MUNCHNER KREIS

Vorstandssitzung am 21.11.2012
(Ergebnisniederschrift)

Anlagen: Bericht des Vorstandes
Bericht des Forschungsausschusses
Zukunftswerkstatt 2012
Medienauswertung

Am 21.11.2012 fand unter Leitung von Prof. Picot die 119. Vorstandssitzung statt. Es haben
teilgenommen Dr. Achatz, Dr. Arnold, Prof. Dowling, Prof. Eberle, Prof. Eberspéacher, Dr.
Fechner (Gast), Dr. Fischer (Gast), Prof. Hess, Dr. Heuring (Gast), Herr Merz, Prof. Picot, Herr
Stober, Prof. Thielmann, Herr Tillmann, Herr Wente, Herr Wittkopp, Herr Gehrling und Frau Dr.
Neuburger. Vor Eintritt in die Tagesordnung wurden die Herren Dr. Fechner und Dr. Fischer als
neue Gaste im Vorstand vorgestellt.

Die Tagesordnung umfasste folgende Punkte:

Protokoll der Vorstandssitzung am 04.07.2012

Bericht des Vorsitzenden

Diskussion und Festlegung zukinftiger Arbeitsschwerpunkte
Mitgliedschaftsangelegenheiten

Vorbereitung der Mitgliederversammlung 2012
Verschiedenes

ogbhwnE

Zu TOP 1: Protokoll der Vorstandssitzung am 04.07.2012
Das Protokoll der Vorstandssitzung am 04.07.2012 wurde festgestellt.

Zu TOP 2: Bericht des Vorsitzenden

Tagungsbande

Der Tagungsband zu unserer Veranstaltung ,Sicherheit und Datenschutz bei Smart Energy*
(Fachkonferenz und Berliner Gesprach am 29.09.2011) ist im April 2012 im Eigenverlag als E-
Book erschienen. Er kann als E-Book und auch als Printbook tber Print-on-Demand tber
unsere Homepage bezogen werden. Herausgeber sind Prof. Eberspécher, Dr. Klumpp und
Prof. Thielmann. Der Band zu unserer Fachkonferenz ,App Economy” (18.11.2011) ist als E-
Book im Eigenverlag erschienen. Herausgeber sind Prof. Picot, Prof. Dowling und Prof. Mohr.
Der Band zur Fachkonferenz ,Sicher im Internet” (29.03.2012) erscheint in den nachsten Tagen
als E-Book im Eigenverlag. Herausgeber sind Prof. Thielmann und Frau Prof. Eckert. Der Band
zur Fachkonferenz ,Big Data wird neues Wissen“ (24.05.2012) erscheint kurzfristig als E-Book
im Eigenverlag. Herausgeber sind Prof. Eberspacher und Dr. Wohlmuth (IBM). Der Band zu
unserem Berliner Gespréach ,Smart Energy — Geschéaftsmodelle und Roadmap* (13.09.2012) ist
in Vorbereitung. Auch er erscheint als E-Book im Eigenverlag. Herausgeber sind Prof. Picot und
Prof. Thielmann.

Veranstaltungen seit der letzten Vorstandssitzung

Prof. Picot berichtete, dass das Berliner Gesprach ,Smart Energy — Geschaftsmodelle und
Roadmap“ am 13.09.2012 nach der Konferenz ,E-Energy” (2009) und dem Berliner Gesprach
~Sicherheit und Datenschutz bei Smart Energy” (2011) eine weitere Konferenz zum
Gestaltungsprozess des ,Smart Grid* war, mit der der MK sich als neutrale Plattform von
Wirtschaft, Wissenschaft und Politik profiliert hat. Dieses Berliner Gesprach sollte zur Klarung
des Handlungsbedarfs, zum Verstandnis der Marktrollen und zur Entwicklung von erfolgreichen
Geschéaftsmodellen beitragen. Es konnten 100 Teilnehmer begrii3t werden. Die Beitrage
werden in einem Tagungsband dokumentiert. Die Diskussion ergab, dass der MK das Thema
weiter begleiten sollte. Insbesondere werden noch zahlreiche Entwicklungs- und
Koordinierungsaufgaben gesehen, der MK sollte auch Hilfestellung bei der Kanalisierung von
Zielen fur die Forschungs- und Geschéftsmodelle anbieten. Dr. Heuring und Prof. Thielmann
werden — eventuell mit Hilfe einer noch zu griindenden Arbeitsgruppe - ein Konzept zur
weiteren Behandlung des Energiethemas fiir 2013 vorlegen.
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Das Ziel der Fachkonferenz ,Personal Communications — Wie soziale Netzwerke und neue
Technologien die interpersonelle Kommunikation in Unternehmen revolutionieren* am
10.10.2012 war die Darstellung und Diskussion der Veranderungen, die durch Internet, Soziale
Netzwerke und neue Technologien in die Kommunikation im Privat- und Geschaftsleben bewirkt
werden. Dieser Wandel hat Auswirkungen auf die Kommunikation in und zwischen
Unternehmen sowie auf die Anbieter von Systemen und Diensten. Die Veranstaltung war vom
fachlichen Inhalt her ein groR3er Erfolg, allerdings lag die Zahl der Teilnehmer mit 98 unter
unseren Erwartungen. Die wissenschaftliche Leitung lag bei einem Programmausschuss unter
Leitung von Herrn Wohimuth (IBM Deutschland).

Der diesjéhrige Strategie Workshop des Forschungsausschusses hat am 14.09.2012 bei den
Telekom Labs in Berlin stattgefunden. Der Deutschen Telekom wird nochmals dafiir gedankt,
dass wir diese wichtige Sitzung in ihren Raumen durchfiihren konnten. Der Bericht Uber die
Ergebnisse und die Folgerungen fur die Arbeit des n&chsten Jahres unter TOP 3.

Am 06.09.12 fand in MlUnchen ein weiterer Workshop zum Thema ,Netzneutralitat* statt, auf
dem das Thesenpapier des Workshops im Mai aufgegriffen und vertieft diskutiert wurde. Eine
kleinere Arbeitsgruppe hat seitdem weiter an einem Konsenspapier, das Basis fur weitere
Aktivitaten (z.B. eine offentliche Veranstaltung) sein sollte, gearbeitet. Allerdings ergab sich
hinsichtlich der Auffassungen zu Wertungsfragen und Qualitatsklassen fir die zu Ubertragenden
Inhalte noch kein Konsens. Es wurde deshalb eine Denkpause von 3 — 6 Monaten und die
Wiederaufnahme der Gesprache im Sommer 2013 vereinbart. Bei der ndchsten
Vorstandssitzung soll das weitere Timing fir die Behandlung im MK beraten werden

Am 19.07.2012 fand in Berlin der zweite Expertenworkshop zum Thema ,Intelligente Netze*
statt, der — wie der erste am 14.06.2012 — sehr gut besucht war. Thematisch ging es um die
Vertiefung der bisherigen Diskussionen zur Abgrenzung/Definition intelligenter Netze sowie
deren qualitativer Potenziale und Handlungsfelder. Die Ergebnisse der beiden
Expertenworkshops, weiterer Expertengespréache sowie kleinerer Workshops in der
Arbeitsgruppe Picot, Eberspacher, Grove, Kranz, Neuburger und Wiemann flossen in die
Broschire ein, die am 13.11.2012 beim IT-Gipfel in Essen vorgestellt wurde. Eine
Zwischenpréasentation der Ergebnisse fand am 19.09.2012 in Berlin beim BMWi statt. Die
Dokumentation ist dem Vorstand zugegangen und ist auch tber unsere Homepage zum
Download verfugbar.

Am 31.10.2012 fand in Berlin im Rahmen der V. Zukunftsstudie eine ,Zukunftswerkstatt* mit ca.
50 Experten statt, bei der die Veranderungen von B2B-Wertschépfungsprozessen in den
Feldern Arbeit, Mobilitat, Medien und E-Government und deren Bedeutung fir die Endnutzer im
Mittelpunkt standen. Die Ergebnisse der spannenden Diskussionen zu den vier Keynotes sowie
in den Arbeitsgruppen sind in einer Broschire zusammengefasst (Anlage) und wurden auf dem
IT-Gipfel in Essen vorgestellt. Weitere Workshops zur V. Zukunftsstudie fanden am 24.08.2012
sowie 19.09.2012 statt, bei denen die Diskussion der Methodik Hauptgegenstand war. Parallel
wurden die Fragebtgen weiter entwickelt; die Felduntersuchung beginnt zeitnah. Im
Januar/Februar finden die Interpretations-Workshops statt; die fertige Studie wird am
11./12.04.2013 auf einer Konferenz in Berlin vorgestellt.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Der Bericht zur qualitativen und quantitativen Auswertung der Medienberichterstattung war

Tischvorlage (Anlage). Herr Gehrling wies darauf hin, dass in die Medienbeobachtung auch die
Sozialen Netzwerke XING, LinkedIN und Twitter einbezogen worden sind.
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Der Vorstand hat in seiner letzten Sitzungen vereinbart, in die Nutzung des
Kommunikationsdienstes XING einzusteigen. Von der Geschéaftsfihrung wurde dazu ein
Unternehmensprofil fir den Minchner Kreis angelegt. Es handelt sich um ein sog.
Unternehmensprofil PLUS, das ein gezieltes Monitoring zuldsst. Die an sich falligen jahrlichen
Kosten hierfur in Hohe von 1.548 € fallen fur den MK nicht an, weil sie von XING im Rahmen
einer Fordermitgliedschaft ibernommen werden. Uber das Unternehmensprofil wird auch
bereits Uber unsere Veranstaltungen informiert sowie fir neue Veranstaltungen eingeladen.
Die Besucher- und Abonnentenzahl steigt langsam, aber kontinuierlich. Als nachster Schritt
werden drei Gruppen eingerichtet jeweils fur Vorstand, Forschungsausschuss und Mitglieder.
Es handelt sich um sog. geschlossene Gruppen, um die Vertraulichkeit der Kommunikation
sicher zu stellen. Innerhalb der Gruppen lassen sich themenspezifische Foren einrichten.
Sobald die Gruppen eingerichtet sind, wird zur Vernetzung der jeweiligen Gruppenmitglieder ein
Rundschreiben die Mitglieder informieren und zur Beteiligung an der Vernetzung eingeladen.
Der Erfolg der Plattform XING fur den MK hangt natirlich davon ab, wie grof3 die
Nutzungsbereitschaft der Mitglieder ist. Fir die Aul3enwirkung ware es positiv, wenn sich
diejenigen Vorstandsmitglieder, die auch in XING sind, als Abonnenten beim MK eintragen
wirden. Nach einer positiv beurteilten Etablierung des MK bei XING wére als Nachstes eine
Teilnahme bei LinkedIn zu prifen.

Finanzsituation

Herr Gehrling erlauterte den Bericht zur Finanzsituation, der Tischvorlage war: Der Bericht
enthéalt die Entwicklung im Jahre 2012. Die in diesem Jahr erwarteten Forderbeitrage unserer
Mitglieder in H6he von 532 TE Euro sind nahezu vollstdndig eingegangen. Ein Betrag von etwa
10 TE ist noch offen und wurde angemahnt. Der aktuelle Einnahmen- und Ausgabenplan 2012
weist im Saldo gegeniiber dem letzten Bericht (VS 118) keinen Uberschuss mehr auf. Der
Grund ist die geringe Zahl der (bezahlenden) Teilnehmer an unserer Veranstaltung am
22.11.2012 und die hohen Kosten (Reisekosten, Dolmetscher) fir die Beteiligung japanischer
Referenten an unserer diesjahrigen Mitgliederkonferenz. Allerdings handelt es sich bei den
angesetzten Einnahme- und Ausgabebetrdgen um geschatzte Zahlen, die auf
Erfahrungswerten beruhen. Der Plan ist also als vorlaufig anzusehen und wird im Laufe des
Jahres an die aktuelle Finanzsituation angepasst.

Der Vorstand nahm den Bericht zur Finanzsituation zur Kenntnis. Es wurde darauf
hingewiesen, dass die Honorare fir die wissenschaftliche Vorbereitung der
Veranstaltungen durch Vorstandsmitglieder unter der Position Veranstaltungskosten und
nicht bei den Grundkosten ausgewiesen werden sollten.

Zu TOP 3: Diskussion und Festlegung zukunftiger Arbeitsschwerpunkte
Herr Eberspacher wies auf das groRe Spektrum an Themen hin, das insbesondere das
Ergebnis des letzten Strategieworkshops war.

Konkret in Vorbereitung ist das Thema Spektrumseffizienz, das nicht mit dem Begriff digitale
Dividende Il zu verwechseln ist. Ein Programmausschuss bereitet das Thema vor mit dem Ziel
einer Fachtagung oder Konferenz im ersten Quartal 2013. Von Herrn Tillmann kam der Hinweis,
dass das BMWi dieses Thema unter dem Schlagwort ,Mobile Media 2020" behandelt, das man
moglicherweise Ubernehmen kdnnte. Inhaltlich wichtig sei die Rolle des Miinchner Kreises als
neutrale Plattform. Ortlich ist der Bayerische Rundfunk gerne bereit, Raumlichkeiten fur die
Tagung zur Verfigung zu stellen.

Das Thema Arbeit 2.0 soll sich schwerpunktmé&fig mit den Veranderungen durch die
Digitalisierung auf die Arbeit auseinandersetzen. Der Programmausschuss trifft sich am
24.01.2013 in Minchen; Interessenten kénnen sich gerne bei Herrn Picot melden.
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Herr Dowling erlautert den Stand der Planung zum Deutsch-Chinesischen Symposium, das
am 11. und 12. September 2013 im Haus der Bayerischen Wirtschaft stattfindet und in einer
Kooperation mit acatech vorbereitet wird, die wiederum eng mit der ,Chinese Academy of
Engineering” zusammenarbeitet und gro3es Interesse an der gemeinsamen Aktivitét hat.
Gegenwartig wird ein gemeinsamer Programmausschuss gebildet; neben Mitgliedern des MK
und acatech soll ein Teilnehmer von SAP sowie Fraunhofer mitarbeiten; bei dem jetzigen Stand
der Planung (siehe Tischvorlage) handelt es sich um eine Ideenskizze, die mit den
chinesischen Partnern noch nicht abgestimmt ist. Zu Uberlegen sind noch die
Teilnahmegebiihren; Reisekosten werden dieses Mal nicht tbernommen. Organisation und
Abwicklung liegen beim Minchner Kreis. Primére Ziele fir den Miinchner Kreis sind es, sich
international breiter aufzustellen sowie den Mitgliedern eine Chance zu geben, China besser zu
verstehen und eine Plattform fur Networking herzustellen. Bei der inhaltlichen Planung sollten
zum einen die bisherigen Erfahrungen mit einbezogen sowie die Rolle der Netzbetreiber
thematisiert werden. Bezlglich der Organisation des Programmausschusses wird Herr Dowling
nach Rickmeldung aus China tber den aktuellen Stand informieren, damit sich jeder bei Bedarf
einklinken kann. Inhaltlich erscheint es wichtig, auch unangenehme Aspekte anzusprechen.
Herr Heuring wies noch einmal auf die spezifischen politischen Bedingungen hin und unterstrich
seine Bereitschaft, mitzuarbeiten.

Das Thema Kooperationen allgemein aufgreifend wies Herr Achatz darauf hin, dass zuklnftig
die Kombination aus Kommunikations-, Software- und Branchenwissen immer wichtiger werde
und sich daher themenspezifische Kooperationen auch mit Branchenverbanden (z. B. ZVEI
oder VDMA) immer mehr anbieten wiirden. Herr Thielmann flhrte ergdnzend das Interesse der
ClO-Vereinigung Voice e.V. mit 400 Mitgliedern an einer naheren Zusammenarbeit an. Ein
erstes Gesprach fand statt; weitere werden im nachsten Jahr folgen. Bei allen Uberlegungen in
diese Richtung sollte man jedoch nie den eigentlichen Vorteil der neutralen Plattform aus dem
Auge verlieren und die Lésungs- und Anwendungsorientierung in den Vordergrund stellen.

Zum Thema ,IKT-Standort Deutschland — Arbeitsgruppe Embedded Systems* berichtete
Herr Thielmann, dass zum einen die Arbeitsgruppe fast nur aus Akademikern bestand, zum
anderen sich inhaltlich herausstellte, dass man sich auf Themen wie Embedded Systems und
Cyber Physical Systems konzentrieren sollte, hier jedoch schon ca. 5 - 6 Organisationen aktiv
sind. Eine zukinftige Beschéftigung mit diesem Thema mache in der Unterarbeitsgruppe daher
wenig Sinn; thematisch sollte das Thema natirlich weiter behandelt werden. Vor dem
Hintergrund der gemeinsamen Initiative von ZVEI, VDMA und BITKOM gemeinsam mit dem
BMWi, dem BMBF und acatech wies Herr Achatz darauf hin, dass sich der MK jedoch beeilen
musse. Ein Bericht mit Vorschlagen der Arbeitsgruppe Grindung/Finanzierung wird in Kirze
erwartet.

Herr Eberspacher stellte die Planung zum Thema ,Machine-to-Machine” (siehe Tischvorlage)
vor, dessen Programmausschuss sich zeitnah bei SAP trifft. Herr Achatz wies zum einen darauf
hin, dass der Begriff ,Industrie 4.0" mdglicherweise besser gewabhlt sei, da hier das

-wozu“ angesprochen werde, wahrend dem Begriff ,M2M" das ,wie“ zugrunde liegt. Vor dem
Hintergrund der acatech-Studie zu Industrie 4.0 seien zum anderen das Umfeld und vor allem
der Mensch zu adressieren. In dem Papier wurden wichtige Themen adressiert; jetzt sollte man
fokussiert und ldsungsorientiert einzelne Themen bearbeiten. Herr Picot wies auf
Studienergebnisse hin, nach denen es zu einer weiteren Polarisierung der Arbeit kommen wird:
Nicht automatisiert werden kénnen zum einen die extrem komplexen, hoch spezifischen
Arbeitsprozesse sowie die eher weniger qualifizierten wie z. B. Gartner oder Friseur — ein
Aspekt, der auch im Zusammenhang mit dem Thema ,Arbeit 2.0" starker thematisiert wird.

Vor dem Hintergrund von Horizon 2020 und weiterer Initiativen empfahl Herr Heuring, die
Diskussionen um Industrie 4.0 und andere Themen starker auch auf europdischem Boden
auszuweiten, um eine europaweite Industriepolitik zu forcieren. Geeigneter
Kooperationspartner waren z. B. wieder acatech, die mit der ,European Academy of
Technology” zusammenarbeiten oder auch das EIT. Inhaltlich kénnte der Fokus darauf liegen,
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wie die européische Forschungspolitik flir eine positive Zukunft der Industriestaaten in Europa
aussehen konnte. Dies ist vor allem deshalb wichtig, da sich das BMBF etwas aus Brissel
zurtick zieht und daher die Gefahr besteht, dass die deutschen Interessen in Brissel zu wenig
bertcksichtigt werden. Konkrete Ideen waren, gemeinsam mit Herrn Wabhlster oder dem
Feldafinger Kreis eine Initiative zu planen.

Zum Thema ,Zukunft der Produktentwicklung“ vor dem Hintergrund der zunehmend volatilen
Markte, in denen die klassischen Anséatze nicht mehr funktionieren, wird es eine von Herrn Gotz,
IBM, gefuihrte Arbeitsgruppe geben. Herr Arnold wies in diesem Zusammenhang auf die
veranderte Bedeutung von Wagniskapital im Produktentstehungsprozess hin.

Zum Thema ,Personal Data Economy"” liegt der aktuelle Diskussionsstand als Tischvorlage
vor. Ergadnzend erscheinen die Aspekte Anonymisierung und Pseudonimisierung von Daten, die
Verknupfung Big Data mit der kommerziellen Welt, der Echtzeit-Aspekt, sowie die Company
Data Economy — vielleicht als eigenes Segment interessant.

Die Intensivierung des Themas ,Intelligente Netze" erscheint weiter sinnvoll — sowohl in den
einzelnen Anwendungsbereichen wie Industrie 4.0 oder smatrt grid als auch zur Vertiefung der
Ubergreifenden Aspekte. Eine konkrete Anregung ist die Auseinandersetzung mit der
Entstehung der verschiedenen, nicht nur technischen Standards, in der vernetzten Dienste-Welt.
Konkreter Ansatzpunkt kénnte hier auch der Themenfokus Industrie 4.0 sein.

Zu ,Suchen und Finden* wurde noch nicht weiter gearbeitet.

Zu TOP 4: Mitgliedschaftsangelegenheiten
Der Vorstand beschloss die Aufnahme folgender neuer Mitglieder:

Stephan Bals, Allgeier IT Services AG, Unterféhring

Dr. Helmut Becker, XING AG, Hamburg

Michael Beilful3, IDG Business Media GmbH, Miinchen
Michael Drettmann, adesso AG, Miinchen

Prof. Dr. Thomas Fetzer, Universitat Mannheim

Prof. Dr. Oliver Gilinther, Universitat Potsdam

Ulrich Hamann, Bundesdruckerei Berlin

Prof. Dr. Berthold H. Hass, Universitat Freiburg

Prof. Dr.-Ing. Wolfgang Kellerer, Technische Universitat Minchen
Prof. Dr. Daniel J. Veit, Universitat Mannheim

Prof. Dr. Riudiger Zarnekow, Technische Universitat Berlin

Als neues Mitglied im Rahmen von Veranderungen in der Unternehmensvertretung wurde
aufgenommen:
Dr. Stephan Fischer, SAP AG, Karlsruhe

Zu TOP 5: Vorbereitung der Mitgliederversammlung 2012

Zuwahl zum Vorstand

Der Mitgliederversammlung 2012 wird vorgeschlagen, als Vorstandsmitglied in den jetzt
amtierenden Vorstand zu wahlen (die Amtszeit endet am 31.12.2013):

Dr. Heinrich Arnold, Deutsche Telekom AG, Berlin

Dr. Rainer Fechner, Alcatel-Lucent Deutschland AG, Stuttgart

Dr. Stephan Fischer, SAP AG, Karlsruhe

Dr. Wolfgang Heuring, Siemens AG, Miinchen

Winfried Holz, Atos Deutschland, Minchen

Dr. Manfred Miller, Identive GmbH, Ismaning

Prof. Dr. Dr. Birgit Spanner-Ulmer, Bayerischer Rundfunk Miinchen
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Dr. Arnold vertritt kiinftig die Deutsche Telekom AG an Stelle von Herrn Curran, der aus dem
Vorstand ausgeschieden ist. Dr. Fechner vertritt kiinftig Alcatel Lucent an Stelle von Herrn Wulf,
der weiter im Vorstand verbleibt, aber die Firma Alstom vertritt. Dr. Fischer vertritt die SAP AG
an Stelle von Dr. Peter Zencke, der bis 2008 dem Vorstand angehért hat. Dr. Heuring vertritt die
Siemens AG an Stelle von Dr. Achatz, der weiter im Vorstand verbleibt, aber die Firma
Thyssen-Krupp vertritt. Frau Prof. Dr. Spanner-Ulmer vertritt kiinftig den Bayerischen Rundfunk
an Stelle von Herrn Tillmann, der auf eigenen Wunsch aus dem Vorstand ausscheidet.

Neuwahl des Forschungsausschusses

Bei der Mitgliederversammlung 2012 ist satzungsgemal ein neuer Forschungsausschuss zu
wahlen. Die Amtszeit des jetzigen Ausschusses lauft am 31.12.2012 ab. Der
Mitgliederversammlung wird vorgeschlagen, folgende Kandidaten in den neuen
Forschungsausschuss zu wahlen:

Dr. Heinrich Arnold, Deutsche Telekom AG, Berlin

Wolfgang Bauer, Bayer. Staatsministerium fur Finanzen, Miinchen

Dr. Andreas Bereczky, Zweites Deutsches Fernsehen, Mainz

Prof. Dr.-Ing. Hendrik Berndt, DoCoMo Communications Laboratories Europe, Miinchen
Dr. Stefanie Biala, Beratung, Minchen

Dr. Branko Bjelajac, Landis+Gyr, Zug

Prof. Dr. Bernd Briigge, Technische Universitat Miinchen

Dr. Udo Bub, EIT ICT Labs GmbH, Berlin

Dipl.-Ing. Berthold Butscher, Fraunhofer Institut FOKUS, Berlin

Prof. Dr. Michael Dowling, Universitat Regensburg

Prof. Dr.-Ing. Jorg Eberspacher, Technische Universitat Miinchen

Prof. Dr. Claudia Eckert, Fraunhofer AISEC, Garching

Axel Freyberg, A.T. Kearney GmbH, Berlin

Dr. Thomas Go6tz, IBM Deutschland GmbH, Dusseldorf

Prof. Dr. Hans-Joachim Grallert, Fraunhofer HHI, Berlin

Dr. Wieland Holfelder, Google Germany GmbH, Minchen

Christian Horz, Arvato Digital Services GmbH, Hamburg

Christoph Huining, Lischke Consulting GmbH, Hamburg

Prof. Dr. Wolfgang Kellerer, Technische Universitat Minchen

Tanja Kessel, EICT GmbH, Berlin

Stephan Kdhler, Roland Berger Strategy Consultants, Minchen

Prof. Dr. Helmut Krcmar, Technische Universitdt Miinchen

Prof. Dr. Uwe Kubach, SAP AG, Walldorf

Christoph Legutko, Intel GmbH, Feldkirchen

Helwin Lesch, Bayerischer Rundfunk, Miinchen

Prof. Dr. Claudia Linnhoff-Popien, Ludwig-Maximilians-Universitdt Minchen
Dipl.-Ing. Reiner Mller, Bayer. Landeszentrale fir neue Medien, Miinchen
Dr. Karl-Heinz Neumann, WIK GmbH, Bad Honnef

Dr. Holger Paesler, Verlagsgruppe Ebner Uim GmbH, Ulm

Prof. Dr. Dres. h.c. Arnold Picot, Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen
Michael Rimann, The Boston Consulting Group GmbH, Miinchen

Dr. Annette Schumacher, Kabel Deutschland GmbH, Unterféhring
Sigurd Schuster, Nokia Siemens Networks GmbH, Minchen

Dr.-Ing. Mohammad Shahbaz, E-Plus Mobilfunk GmbH, Dusseldorf
Thomas Sichert, IABG mbH, Ottobrunn

Prof. Dr.-Ing. Ralf Steinmetz, Technische Universitat Darmstadt

Dirk Stocksmeier, Jinit[ AG fur Digitale Kommunikation, Berlin

Dr.-Ing. Michael Tangemann, Alcatel-Lucent Deutschland AG, Stuttgart
Lars Theobaldt, Detecon International GmbH, Bonn

Robert A. Wieland, TNS Infratest GmbH, Minchen

Dr. Bernd Wiemann, deep innovation GmbH, Minchen

Dr. Chris Winkler, Siemens AG, Miinchen
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Bericht des Vorstandes

Prof. Picot berichtet wie tblich der Mitgliederversammlung 2012 tber die durchgefihrten
Veranstaltungen und die Aktivitdten des Vorstandes sowie Uber die zukinftigen
Veranstaltungen in seinem Bericht des Vorstandes. Der Entwurf dieses Berichts war
Tischvorlage (Anlage). Der Bericht des Vorstandes bei der Mitgliederversammlung 2012 wird
erganzt durch den Bericht des Vorsitzenden des Forschungsausschusses (Anlage).

Jahresabschluss 2011

Der Jahresabschluss ist bereits vom Vorstand besprochen worden. Der Wirtschaftsprifer
Berger hat den Entwurf geprift und seine OrdnungsmaéaRigkeit bestétigt. Der Jahresabschluss
wird der Mitgliederversammlung 2012 zur Genehmigung vorgelegt. Von Herrn Stober kam die
Anregung, den Jahresabschluss zukinftig so zu gestalten, dass die inhaltliche und
wissenschaftliche Arbeit deutlicher nach auen kommuniziert wird.

Zu TOP 6: Verschiedenes

Die Vorstandssitzungen im Jahre 2013 werden Ende 2012 im schriftlichen Umlaufverfahren
festgelegt.



Bericht des Vorstandes
anlasslich der Mitgliederversammlung am 21.11.2012

Die letzte Mitgliederversammlung fand vor einem Jahr am 17.11.2011 statt. Seit dieser
Mitgliederversammlung hat der Vorstand 28 neue Mitglieder aufgenommen, 7 Mitglieder sind
ausgeschieden. Der MUNCHNER KREIS hat damit einen Mitgliederstand von 270 Mitgliedern.

Uber die Aktivitaten und Veranstaltungen im vergangenen Jahr kann Folgendes berichtet
werden:

|. Veranstaltungen

1.1
Am 18.11.2011 hat unsere Fachkonferenz ,App Economy — Paradigmenwechsel oder
Evolution?* im Haus der Bayerischen Wirtschaft in Minchen stattgefunden. Das mobile
Internet ist heute Realitat. Leistungsfahige Endgerate wie Smartphones, Tablet-PCs und
Notebooks im Verbund mit einer zunehmend breitbandigen, drahtlosen Infrastruktur
ermdglichen den schnellen und einfachen Internetzugang. Das Apple iPhone war eines der
ersten Geréte, das die Moéglichkeiten dieser mobilen Anwendungen mit kleinen, billigen oder
kostenlosen Softwareprogrammen (Apps) erfolgreich nutzte und damit einen riesigen
Markterfolg erzielte. Bald darauf haben andere Hersteller, allen voran Google mit seinem
Betriebssystem ,Android”, diesen Erfolg fortgesetzt. Taglich werden — oft von KMUs — neue
Apps programmiert und zum kostengunstigen oder kostenfreien Download angeboten. Es
entstand in den letzten Jahren ein regelrechter Boom an sogenannten ,App Stores”, um diese
Applikationen zu vermarkten. Bis jetzt waren die populérsten Apps solche fiir den ,Consumer*-
Bereich. Das Nutzungspotenzial von Apps im ,Business to Business“-Bereich wird allerdings
noch grof3er eingeschatzt. Immer mehr Firmen setzen Apps fir interne oder externe
Geschéftsprozesse ein, auf Smartphones, aber auch auf anderen Endgeraten. Verschiedene
Geschaftsmodelle sind entwickelt worden, um mit solchen Applikationen auch Geld zu
verdienen. Die ,App Economy“ wird sicherlich in den nachsten Jahren erheblich an Bedeutung
gewinnen, aber noch ist unklar, welche Entwicklungsstrategien und Plattformen, welche
Wettbewerber und welche Geschéftsmodelle sich in welchem Umfang im privaten und
geschaftlichen Bereich durchsetzen werden. Diese und andere Fragen wurden bei der
Fachkonferenz im Kreise hochrangiger Teilnehmer aus Industrie, Wissenschaft und Politik
erortert. Es konnten 153 Teilnehmer begri3t werden. Die Veranstaltung wurde von Prof.
Dowling und Prof. Mohr zusammen mit einem Programmausschuss und dem
Forschungsausschuss vorbereitet. Der Tagungsband steht als E-Book zum Download auf
unserer Homepage fur die Teilnehmer und Mitglieder kostenlos zur Verfiigung.

1.2
Zur Vorbereitung einer groReren Konferenz zum Thema ,Netzneutralitat” fanden im Jahre
2012 drei Workshops (23.01., 14.05. und 06.09.) statt. Diese internen Workshops dienten, wie
auch die im letzten Jahr durchgefihrten, der Vorstellung aktueller Erkenntnisse zum Thema
.Netzneutralitat“ sowie der offenen Diskussion und dem Meinungsaustausch mit allen
Beteiligten. Nach ldentifizierung wesentlicher Probleme, offener Fragen und Losungsansétzen
wurde das weitere Vorgehen hinsichtlich der Behandlung dieses wichtigen und auch
kontroversen Themas im Minchner Kreis sowie evtl. weiterer gemeinsamer Aktivitaten in den
Gremien des MK vorbereitet. Zurzeit wird von den an den Workshops teilnehmenden Vertretern
des offentlich-rechtlichen Rundfunks, der Verlage und der Netzbetreiber ein abgestimmtes
Thesenpapier erarbeitet, das Grundlage fiir die inhaltliche Struktur einer 6ffentlichen Konferenz
sein soll. Zur Abstimmung ist ein weiterer Workshop geplant.

1.3
Die Fachkonferenz ,Sicher im Internet — Wie unsere Zukunft von Sicherheit, Vertrauen und
Datenschutz abhangt” fand am 29.03.2012 in Miinchen statt. Das Internet hat sich zu einem
empfindlichen Nervensystem der Wirtschaft, der 6ffentlichen und privaten Organisationen und
der kommunikativen globalen Gesellschaft entwickelt. Die Uberwiegende Zahl der Nutzer
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bewegt sich in dieser offenen Infrastruktur so, als gébe es keine Gefahren und Bedrohungen flr
schitzenswerte Daten und Identitaten. Die kriminelle Energie fur Datendiebstahl, Daten- und
Transaktionsmanipulation nimmt allerdings ebenso rasant zu wie die Nutzung des Internets. Um
Schaden und mdglichen Katastrophen vorzubeugen, gibt es nach Meinung vieler Fachleute
sowie der breiten Offentlichkeit noch keine wirksamen Regeln und Lésungen in geniigender
Qualitat. In der Geschaftswelt haben grof3e Unternehmen ihr Bewusstsein fur Sicherheit und
Datenschutz weitgehend gescharft und begonnen, entsprechende Regeln zu entwickeln, die
regelmafig auditiert und angepasst werden. Kleine Unternehmen, Freiberufler und
Privatpersonen sind dagegen in der Regel viel unbekiimmerter, solange sie nicht direkt merkbar
geschadigt werden. Die Konferenz gab den Teilnehmern Gelegenheit, die Bedeutung des
Themas fur sich selbst zu erkennen und Ansatzpunkte zur praktischen Handhabung
mitzunehmen. Nach hochrangigen Ubersichtsvortragen, die der grundsétzlichen Orientierung
dienen, wurden in drei parallelen Workshops die Themen ,Sichere Identitédten im Internet®,
~Sichere Dienste und Prozesse* sowie ,Herausforderungen bei der Erfullung von Compliance-
Anforderungen“ behandelt. Die Workshop-Ergebnisse wurden im Plenum vorgetragen und zur
Diskussion gestellt. Mehr als 160 Teilnehmer haben teilgenommen. Die federfuhrende
Vorbereitung lag in den Handen von Prof. Thielmann und Frau Prof. Eckert. Der Tagungsband
erscheint als E-Book und steht Ihnen nach Erscheinen zum Download zur Verfigung.

1.4
Am 24.05.2012 fand die Fachkonferenz ,Big Data wird neues Wissen“ in Minchen statt. Nach
aktuellen Schéatzungen verzehnfachen sich die im Internet anfallenden Datenmengen alle funf
Jahre. Das Informationsuniversum (,Big Data“) dehnt sich in alle Bereiche aus wie z.B.
Handels-, Finanz- und Energiesektor, Telekommunikation, Gesundheitswesen, Automotive,
Verkehrsuiberwachung und Soziale Netzwerke. Die Datenflut stellt eine grof3e Herausforderung
dar, sie bietet aber auch grof3e Chancen, daraus ,neues Wissen* zu machen. Existierende
Technologien und Konzepte stofRen aufgrund ihrer Komplexitdt und Verarbeitungs-
geschwindigkeit an Ihre Grenzen. Neue adaptive Prozesse, Losungsansatze und Strategien
gewinnen an Bedeutung, deren Einsatz nicht nur zu einer Optimierung der Technologien,
Prozesse und Betriebsmodelle innerhalb groRer Unternehmen und bei KMU'’s eine engere
Zusammenarbeit zwischen den Unternehmen erméglichen wird. Ein wichtiger Punkt ist hierbei
auch der Austausch und die Nutzung von Daten und die damit zusammenhangende Frage der
Daten-Governance von 6ffentlichen, privaten sowie vertraulichen Daten. In unserer
Fachkonferenz wurde das Thema mit seinen technischen, 6konomischen und gesellschatftlichen
Aspekten zusammen mit Fachleuten aus Industrie und Wissenschaft diskutiert und die
Chancen wie auch die Grenzen ausgelotet. Bei der Veranstaltung konnten 130 Teilnehmer
begru’t werden. Die Vorbereitung wurde federfihrend von Herrn Wohlmuth (IBM) zusammen
mit einem Programmausschuss und dem Forschungsausschuss durchgefihrt. Die Vortrage und
Diskussionen werden wieder in einem Tagungsband in Form eines E-Books dokumentiert.

1.5
Das Berliner Gespréach ,Smart Energy — Geschéaftsmodelle und Roadmap*® am 13.09.2012
war eine weitere Veranstaltung zum Themenspektrum Energy und IKT, mit denen wir nach der
Konferenz zu ,E-Energy” in 2009 und dem Berliner Gesprach zu ,Sicherheit und Datenschutz
bei Smart Energy” im September 2011 den Gestaltungsprozess des ,Smart Grid“ als neutrale
Plattform zwischen Wirtschaft, Wissenschaft und Politik begleiten. Das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Technologie (BMWi), das Bundesamt flir Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI), die Bundesnetzagentur (BNetzA) und die Marktteilnehmer arbeiten intensiv an den
technischen und rechtlichen Voraussetzungen, die fur die Marktentwicklung notwendig sind
(Protection Profile, technische Richtlinien, Modellregionen, EnWG, EEG etc.). Die Zeit drangt,
wenn die Energiewende bis zum Jahr 2020 gelingen soll und die Akteure ihre Marktpositionen
weltweit entwickeln wollen. Unsere Veranstaltungen treffen bei diesen Stellen vielleicht auch
deshalb auf ein groRRes Interesse. Die Berliner Gesprache sollen zur Klarung des
Handlungsbedarfs, zum Verstandnis der Marktrollen und zur Entwicklung von erfolgreichen
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Geschaftsmodellen beitragen. Die Teilnehmerzahl ist begrenzt und es wird ein vertraulicher
Charakter gewahrt, um eine offene Diskussion der manchmal politisch nicht unproblematischen
Themen zu férdern.

1.6
Die Fachkonferenz ,Personal Communications* fand am 10.10.2012 in Minchen statt.
Bisherige Kommunikationsmittel wie Telefon und E-Mail werden durch neue
Kommunikationsformen wie z. B. Microblogging oder Social Media ersetzt, die durch ,smarte”
mobile Endgerate Uberall verfligbar sind. Junge, internetaffine Generationen bringen ihr darauf
basierendes privates Kommunikationsverhalten in die Arbeitswelt und beeinflussen
geschaftliche Arbeits- und Kommunikationsprozesse. Die Grenzen zwischen Privat- und
Arbeitsleben |6sen sich auf, die Transparenz von Inhalten und Prozessen nimmt zu, neue
Fragestellungen und Herausforderungen entstehen — sowohl fiir die Fiihrung von Unternehmen
als auch fur die Anbieter von Systemen und Diensten fur die geschéftliche Kommunikation.

1.7
Im Rahmen des IT-Gipfelprozesses wurde Prof. Picot Anfang des Jahres gebeten, den
Minchner Kreis in der AG1 als Mitglied (Leitung: Dr. Rosler; Prof. Kempf) zu vertreten.
Gleichzeitig kam die Bitte auf, ein Orientierungspapier zum Thema ,Intelligente Netze:
Potenziale und Herausforderungen“ gemeinsam mit dem Fraunhofer ISI zu erstellen.
Wahrend sich das Fraunhofer ISl in einer Metastudie die quantitativen Potenziale erarbeitete,
sollte das Orientierungspapier des MK die qualitativen Potenziale und Handlungsfelder
untersuchen. Am 14.6. sowie 19.7. fanden unter der Koordination von Prof. Kranz und Prof.
Grove beim BMWi in Berlin zwei Expertenworkshops zum Thema ,Intelligente Netze* statt, die
auf grol3e Akzeptanz stieRen. Thematisch ging es in beiden Workshops um die
Abgrenzung/Definition intelligenter Netze sowie deren qualitative Potenziale und
Handlungsfelder. Die Ergebnisse der beiden Expertenworkshops, weiterer Expertengesprache,
kleinerer Workshops in der Arbeitsgruppe Prof. Picot, Prof. Eberspacher, Prof. Grove, Prof.
Kranz, Dr. Neuburger und Dr. Wiemann sowie einer Abstimmung mit den diesbezlglichen
Arbeiten der AG2 flossen in eine Broschire ein, die am 13.11. im Rahmen des
Pressegesprachs mit Staatssekretéar Otto beim IT-Gipfel in Essen vorgestellt wurde und auf der
Homepage zum Download zur Verfigung steht. Eine Zwischenprasentation der Ergebnisse
fand am 19.9. in Berlin beim BMWi statt.

1.8
Am 31.10.12 fand auf Einladung des Minchner Kreis, des BMWi sowie des CIO der
bayerischen Staatsregierung in Berlin im Rahmen der V. Zukunftsstudie eine
Zukunftswerkstatt mit ca. 50 Experten statt, bei der die Konsequenzen des Endnutzers auf
B2B-Wertschopfungsprozesse in den Feldern Arbeit, Mobilitat, Medien und E-Government im
Mittelpunkt stand. Nach vier Keynotes zu den zukulnftigen Entwicklungen in den vier Bereichen
fanden vier Diskussionsrunden zu Fragestellungen, die im Vorfeld erarbeitet wurden, statt. Die
Ergebnisse der spannenden Diskussionen zu den vier Keynotes sowie in den Arbeitsgruppen
sind in einer Broschire zusammengefasst und wurden auf dem Pressegesprach mit
Staatssekretar Otto im Rahmen des IT-Gipfels in Essen vorgestellt. Die Broschire steht auf
unserer Homepage zum Download zur Verfligung.

1.9
Seit Frihjahr/Sommer 2012 laufen gemeinsam mit insgesamt 23 Partnern die Arbeiten zur V.
Zukunftsstudie ,Innovationsfelder der digitalen Welt. Bedlrfnisse von tGbermorgen.” Wie
bei der letzten Studie wird auch hier der Endkunde bzw. Nutzer im Zentrum des Interesses
stehen. Mittels einer internationalen Nutzerbefragung (Deutschland, USA, Brasilien, China,
Indien und Sidkorea) zeigt die Studie Bedurfnisse von tibermorgen auf. Welche Anforderungen
werden Nutzer zukinftig in den Bereichen Arbeit, Mobilitat, Medien und e-Government haben?
Und wie sind aktuelle und zukunftige Innovationen vor diesem Hintergrund zu bewerten und
gegebenenfalls anzupassen bzw. wo sind neue Lésungen erforderlich? In mehreren Workshops
in Boblingen, Minchen und Berlin wurden die grundsatzliche thematische Richtung sowie
methodische Fragen intensiv diskutiert. Gegenwartig erfolgen Vorbereitung, Durchfiihrung und
Auswertung der Befragung; die Diskussion und Interpretation der empirischen Ergebnisse
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sowie die Erstellung der Publikation sind fur den Zeitraum Januar bis Marz 2013 geplant. Die
Vorstellung der Studie im Rahmen einer Pressekonferenz sowie einer Fachtagung ist fir den
11./22. April 2013 in Berlin vorgesehen.

1.10
Morgen findet die Fachkonferenz ,Smart Business Networks" statt. Die Unternehmen
positionieren sich verstarkt in Netzwerken, statt in starren, linearen Wertschépfungsketten zu
agieren. In diesen Netzwerken kann jeder Teilnehmer jederzeit mit jedem anderen Teilnehmer,
Uberall und ungeachtet verschiedener Computersysteme oder Geschéaftsprozesse ad hoc ins
Geschaft kommen. Der Einstieg von Amazon ins Geschatft fur standardisierte Unternehmens-
Software verdeutlicht diesen Trend. Gerade in Deutschland, einem Land mit hoher industrieller
Produktion, wird dieser Trend hin zur fortschreitenden Automatisierung der
Geschéftsbeziehungen einen immensen Einfluss austiben. Dieser wird sowohl Konzerne, die
KMUs und die Offentliche Hand als auch die heutigen ICT-Anbieter vor neue Herausforderungen
stellen. In der Fachkonferenz werden unterschiedliche Positionierungsstrategien aus
wissenschaftlicher und unternehmerischer Sicht dargestellt. Es kommen dabei etablierte Player
ebenso zu Wort wie Startups und Anwender. Technologien, Architekturen und Betreiberkonzepte
fur Smart Business Networks sowie deren wirtschaftliche Auswirkungen und der Blick auf die
internationale Dimension runden das Programm ab.

[l. Aktivitaten des Vorstandes

Im Berichtszeitraum haben 3 Vorstandssitzungen stattgefunden (28.03., 04.07., 21.11.). Die
Mitglieder des Vorstandes haben u.a. in folgenden Gremien mitgearbeitet:

1) Wissenschatftlicher Arbeitskreis fir Regulierungsfragen bei der Bundesnetzagentur

2) Wissenschatftlicher Beirat des WIK Wissenschaftliches Institut
fur Kommunikationsdienste

3) Kuratorium der Alcatel-Lucent-Stiftung fir Kommunikationsforschung

4) Deutsche Forschungsgemeinschaft und diverse Gremien des BMBF zur Férderung der
luK-Anwendung in Wirtschaft, Medien und Wissenschaft

5) Gutachtergremium E-Energy des Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie

6) Jury CIO des Jahres

7) Vorstand der Schmalenbach Gesellschaft fir Betriebswirtschaft

8) Wissenschaftlicher Beirat des Zentrums fir europaische Wirtschaftsforschung (ZEW) in
Mannheim

9) Wissenschatftlicher Beirat der luK-Gruppe der Fraunhofer-Gesellschaft

10) Kuratorium des Fraunhofer-Instituts FOKUS fur offene Kommunikationssysteme, Berlin

11) Informationstechnische Gesellschaft (ITG) im VDE

12) Kuratorium des Deutschen Museums Minchen

13) Hochschulrat der Universitat Hannover

14) Mitgliedschaft in der Deutschen Akademie der Naturforscher Leopoldina

15) Kuratorium des Fraunhofer-Instituts HHI , Berlin

16) Advisory Council des BMW Center for German and European Studies, Georgetown
University, Washington DC

17) Scientific Advisory Board der Lakeside Labs, Klagenfurt

18) Kuratorium Eberhard von Kuenheim Stiftung Minchen

19) Evaluation Forschungsprogramm Theseus des BMWi

20) Mitglied im Advisory Board des CITI der Columbia University, Institute for Teleinformation

21) Vorstand der Bayerischen Akademie der Wissenschaft

22) Mitglied in der regionalen AG ,Mobilitat*

23) Mitglied in der AG1 im Rahmen des IT-Gipfel-Prozesses
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I1l. Geplante Veranstaltungen

Fir das Jahr 2013 haben Vorstand und Forschungsausschuss eine Reihe von Veranstaltungen
geplant bzw. angedacht, tiber deren Inhalt Prof. Eberspacher in seinem Bericht ndher eingehen
wird.

V. Soziale Netzwerke - XING

Nach einem Vorstandsbeschluss zur Nutzung des Kommunikationsdienstes XING wurde von
der Geschaftsfihrung das Unternehmensprofil Profil PLUS fir den Minchner Kreis angelegt,
das ein gezieltes Monitoring zulasst. Die an sich falligen jahrlichen Kosten hierfuir in Héhe von
1.548 € fallen fur den Munchner Kreis nicht an, da sie von XING im Rahmen einer
Fordermitgliedschaft tbernommen werden. Uber das Unternehmensprofil wird bereits tiber
unsere Veranstaltungen und Aktivitdten informiert sowie fiir neue Veranstaltungen eingeladen.
Die Besucherzahl steigt langsam, aber kontinuierlich.

Im néchsten Schritt werden drei Gruppen eingerichtet — jeweils fur Vorstand,
Forschungsausschuss und Mitglieder. Es handelt sich um sogenannte Geschlossene Gruppen,
um die Vertraulichkeit der Kommunikation sicher zu stellen. Innerhalb der Gruppen lassen sich
themenspezifische Foren einrichten. Sobald die Gruppen eingerichtet sind, werden die
Mianchner Kreis Mitglieder dartiber informiert und zur Teilnahme an den Gruppen/Foren
eingeladen. Voraussetzung hierfir ist lediglich eine normale, kostenlose Mitgliedschaft bei
XING; eine Pramienmitgliedschatft ist nicht notwendig. Wir werden nachstes Jahr Giber den
Stand, unsere Erfahrungen und das weitere diesbeziigliche Vorgehen berichten.

V. Forschungsausschuss

Uber die Arbeit des Forschungsausschusses im vergangenen Jahr und die Planungen fur die
Zukunft berichtet nun dessen Vorsitzender Prof. Eberspéacher. Er wird auch néher auf die
bereits fur das Jahr 2013 fest eingeplanten und angedachten Veranstaltungen eingehen, die ich
in meinem Bericht nur kurz angesprochen habe.



Tatigkeitsbericht

des Vorsitzenden des Forschungsausschusses
far den Zeitraum 17.11.2011 bis 21.11.2012

Hinweis: Im Folgenden werden nur bei erstmaliger Namensnennung die Firmen- bzw.
Institutionsnamen von Personen aufgefihrt.

1. Zusammensetzung des Forschungsausschusses

Der Forschungsausschuss umfasst derzeit 45 Mitglieder und 2 Dauergaste.

Als weitere Gaste nahmen teil: Thomas Goétz (IBM). Tanja Kessel (EICT), Frank Koch (Microsoft)
und Dirk Stocksmeier (Jinit[). Die Herren Bauer (Bayer. Finanzministerium), Lesch (Bayerischer
Rundfunk), Heuer (Deutsche Telekom), v. Reden (Fraunhofer HHI) und Wolf (TNS Infratest)
wirkten als Vertreter mit. In der laufenden Amtsperiode sind ausgeschieden die Herren Hess,
Hoeflmayr, Mohr, Pafen, Tillmann und WohImuth.

Zur Neuwahl am 22.11.2012 werden folgende Personen kandidieren:

Dr. Heinrich Arnold, Deutsche Telekom AG, Berlin

Wolfgang Bauer, Bayer. Staatsministerium fur Finanzen, Minchen

Dr. Andreas Bereczky, Zweites Deutsches Fernsehen, Mainz

Prof. Dr.-Ing. Hendrik Berndt, DoCoMo Communications Laboratories Europe, Miinchen
Dr. Stefanie Biala, Beratung, Minchen

Dr. Branko Bjelajac, Landis+Gyr, Zug

Prof. Dr. Bernd Briigge, Technische Universitat Minchen

Dr. Udo Bub, EIT ICT Labs Germany GmbH, Berlin

Dipl.-Ing. Berthold Butscher, Fraunhofer Institut FOKUS, Berlin

Prof. Dr. Michael Dowling, Universitat Regensburg

Prof. Dr.-Ing. J6rg Eberspécher, Technische Universitat Minchen

Prof. Dr. Claudia Eckert, Fraunhofer AISEC, Garching

Axel Freyberg, A.T. Kearney GmbH, Berlin

Dr. Thomas Gotz, IBM Deutschland GmbH, Disseldorf

Prof. Dr. Hans-Joachim Grallert, Fraunhofer HHI, Berlin

Dr. Wieland Holfelder, Google Germany GmbH, Minchen

Christian Horz, Arvato Digital Services GmbH, Hamburg

Christoph Huining, Lischke Consulting GmbH, Hamburg

Prof. Dr. Wolfgang Kellerer, Technische Universitat Miinchen

Tanja Kessel, EICT GmbH, Berlin

Stephan Kdhler, Roland Berger Strategy Consultants, Miinchen

Prof. Dr. Helmut Krcmar, Technische Universitat Miinchen

Dr. Uwe Kubach, SAP AG, Walldorf

Christoph Legutko, Intel GmbH, Feldkirchen

Helwin Lesch, Bayerischer Rundfunk, Miinchen

Prof. Dr. Claudia Linnhoff-Popien, Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen
Dipl.-Ing. Reiner Mller, Bayer. Landeszentrale fir neue Medien, Minchen
Dr. Karl-Heinz Neumann, WIK GmbH, Bad Honnef

Dr. Holger Paesler, Verlagsgruppe Ebner Uim GmbH, Ulm

Prof. Dr. Dres. h.c. Arnold Picot, Ludwig-Maximilians-Universitdt Minchen
Michael RiBmann, The Boston Consulting Group GmbH, Miinchen

Dr. Annette Schumacher, Kabel Deutschland GmbH, Unterfohring

Sigurd Schuster, Nokia Siemens Networks GmbH, Minchen

Dr.-Ing. Mohammad Shahbaz, E-Plus Mobilfunk GmbH, Disseldorf
Thomas Sichert, IABG mbH, Ottobrunn

Prof. Dr.-Ing. Ralf Steinmetz, Technische Universitat Darmstadt
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Dirk Stocksmeier, Jinit[ AG fur Digitale Kommunikation, Berlin

Dr.-Ing. Michael Tangemann, Alcatel-Lucent Deutschland AG, Stuttgart
Lars Theobaldt, Detecon International GmbH, Bonn

Robert A. Wieland, TNS Infratest GmbH, Minchen

Dr. Bernd Wiemann, deep innovation GmbH, Minchen

Dr. Chris Winkler, Siemens AG, Miinchen

2. Sitzungen
Im Berichtszeitraum fanden 3 Sitzungen statt:

125. Sitzung am 24.01.2012 in Miinchen
126. Sitzung am 29.03.2012 in Minchen
127. Sitzung am 04.07.2012 in MUnchen

In den reguléren Sitzungen des Forschungsausschusses wurden die wissenschaftlichen Vorhaben
des Miinchner Kreises (Fachgesprache, Fachkonferenzen, Kongresse, Veroffentlichungen)
diskutiert und vorbereitet. AuRerdem wurden aktuelle Fragestellungen der Entwicklung der
Informations-, Kommunikations- und Medientechnik und der entsprechenden Anwendungen und
Markte erortert.

Schwerpunkte waren in diesem Berichtsjahr die Planung und Durchfiihrung der Veranstaltungen
der Jahre 2012 und 2013.

Darlber hinaus erarbeitete der Forschungsausschuss im Rahmen seines jahrlichen Strategie-
Workshops die Leitlinien fir die FA-Arbeit der kommenden Jahre (siehe 3.).

3. Strategie-Workshop

Am 14. September 2012 trafen sich die Mitglieder des FA wieder zu einem Strategie-Workshop,
diesmal auf Einladung der Deutschen Telekom Innovation Laboratories (T-Labs) in Berlin. Dabei
wurden die mittel- und langfristigen Ziele des MK und die Programmplanung fiir die néchsten
Jahre besprochen. Im Rahmen des Workshops stellten der T-Labs Chef, Herr Arnold, und
Mitarbeiter die vielfaltigen F&E-Aktivitdten der T-Labs vor (Vortrdge und Demonstrationen).

Zahlreiche neue Themen wurden zur Behandlung im MK vorgeschlagen und anhand von
Kurzprasentationen diskutiert (Arbeitstitel):

Arbeit 2.0

Smart-IT: Smart Mobility verandert die IT als Ganzes!
Bring Your Own Device

German-Japanese Symposium

Die Energiewende mit “Smart Energy"

Elektronische Identitaten (Ruckblick/Ausblick)

Cyber Physical Systems

Gesprachsrunden Anwenderbranchen

Suchen und Finden — Reloaded

Machine-to-Machine (M2M): Technologie, Anwendungen und Geschaftsmodelle
Zukunft der Produktentwicklung

Liquid Organization & Governance

Maschinen entscheiden

Personal Data Economy
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New Rules for New Wires

The Future of Public Infrastructure
Intelligente Antennen
Bezahlsysteme/Mobile Payment

Einige dieser Themen werden kurz- und mittelfristig im FA behandelt, s.u.

4. Kongresse und Veranstaltungen

Die Reihe der Veranstaltungen begann am 17. November 2011 mit der Mitgliederkonferenz zum
Thema , High-Tech-Standort Europa — Strategien zur Fuhrerschaft*. Mit fihrenden Vertretern
von High-Tech-Unternehmen aus der Mitgliederschaft bzw. dem Umfeld des Munchner Kreises
wurde Uber die Zukunft des Hochtechnologie-Standorts Europa diskutiert. Wegen der grof3en
Bedeutung und Komplexitdit des Themas wurde angeregt, verschiedene Aspekte in einer
Arbeitsgruppe zu vertiefen. Diese Arbeitsgruppe unter der Leitung der Herren Thomas Hess (LMU)
und Jiargen Gallmann (Cumulus Ventures) beschloss, drei Fragenkomplexe in drei getrennten
Untergruppen naher zu untersuchen:

e ,Embedded Systems*
e Finanzierung“
¢ _Rolle des Staates"

In der Folge trafen sich die drei Untergruppen mehrere Male. Die Arbeiten sind noch im Gange
(siehe auch den Bericht des MK-Vorsitzenden).

In der Fachkonferenz ,App Economy — Paradigmenwechsel oder Evolution?”, am 18.11.2011
im Haus der Bayerischen Wirtschaft, Minchen wurden die Entwicklungen rund um die auf
Smartphones und ahnlichen innovativen Endgeréten ablauffahigen mobilen Anwendungen (Mobile
Applications — Apps) diskutiert, die heute nicht nur im privaten Leben, sondern zunehmend auch
im geschéftlichen Umfeld neuartige, leicht bedienbare Funktionen bieten und erhebliche
Veranderungen des Kommunikations-, Informations- und Kaufverhaltens und der
Geschéftsprozesse nach sich ziehen. Im Programm wurde der Schwerpunkt auf den Business-
Bereich und die Vorstellung von Geschéftsmodellen gelegt. Die Federfiihrung hatten die Herren
Dowling (Uni Regensburg) und Mohr (Accenture). Weitere Mitglieder des Programmausschusses
waren die Herren Brigge (TUM), Eberspacher, Freyberg (A.T. Kearney), Holfelder (Google),
Kubach (SAP), Merz (Detecon), PalBen (Generali), Picot, Theobaldt (Detecon), Verclas (T-
Systems), Zahedani (Microsoft) und Frau Linnhoff-Popien (LMU).

Am 29. Marz 2012 wurde in Minchen die Fachkonferenz , Sicherheit im Internet - Wie unsere
Zukunft von Sicherheit, Vertrauen und Datenschutz abhangt” abgehalten.

Darin wurden in Plenarsitzungen und in drei parallelen Workshops
e Sichere Identitaten im Internet
e Sichere Dienste und Prozesse im Internet
e Herausforderungen bei der Erflllung von Compliance-Anforderungen

zentrale Aspekte der Sicherheit und des Datenschutzes in heutigen und kinftigen IKT-Systemen
und -Anwendungen behandelt. Die Leitung des Programmausschusses hatten Frau Eckert
(Fraunhofer AISEC) wund Herr Thielmann (Emphasys) Ubernommen. Mitglieder des
Programmausschusses waren die Herren Eberspacher, Fromm (Fraunhofer FOKUS), Goétz,
Holfelder, Houdeau (Infineon), Hudbner (SAP), Kohler (RSA), Kowalski (BSI), Neugebauer
(BITKOM), Schuster (NSN), Svoboda (Siemens), Tangemann (Alcatel-Lucent), Wohimuth (IBM),
Wolfenstetter (Deutsche Telekom), Zahedani, sowie Frau Georg (Detecon).
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Am 24. Mai 2012 fand in Minchen die Konferenz ,Big Data wird neues Wissen* statt. Als ,Big
Data“ werden grof3e Datenmengen bezeichnet, die mit Hilfe von Standard-Datenbanken und
Daten-Management-Tools nicht oder nur unzureichend verarbeitet werden kénnen. Problematisch
sind hierbei die Erfassung, die Speicherung, die Suche, Verteilung, Analyse und Visualisierung.
Grundsatzlich befinden sich Entwicklung und Anwendung noch in einer friihen Phase. In der
Konferenz wurden die Herausforderungen und Chancen zur Bewadltigung und Nutzung der
Informationsflut behandelt. Die Leitung des Programmausschusses hatte Herr Wohlmuth. Dem
Programmausschuss gehoérten an: die Herren Ackermann (SAP), Eberspacher, Gotz, Grallert
(Fraunhofer HHI), Heuer, Kubach, v. Reden, Rilmann (BCG), Theobaldt und Tangemann, sowie
Frau Henke (Deutsche Telekom).

Dem Thema ,Smart Energy - Geschéaftsmodelle und Roadmap“ war am
13. September 2012 ein Berliner Gesprach gewidmet. Es wurde unter der Federfihrung von Herrn
Thielmann vorbereitet, gemeinsam mit einem Programmausschuss (Mitglieder: Bijelajac
(Landys+Gyr), Breuer (RWE), Bub (EIT ICT Labs), Grove (Uni Weimar), Jacobsen (TUM), Krcmar
(TUM), Kranz (Uni Géttingen), Rajchowski (BDEW), Picot, Peters (IBM), Winkler (Siemens) und
Wohlmuth, sowie Frau Eckert). Schwerpunkte waren die Diskussion der unterschiedlichen
Marktrollen der Akteure. Die Wertschopfungsprozesse des kinftigen ,Smart Grid* werden
komplexer sein als im traditionellen Energieversorgungssystem. Die Veranstaltung zeigte
Positionen, Begriffe, konkrete Vorhaben und Planungen auf und zeigte, dass zahlreiche Fragen
dazu noch offen sind.

Am 10. Oktober 2012 veranstaltete der Munchner Kreis die Fachkonferenz ,Personal
Communications — Wie soziale Netzwerke und neue Technologien die interpersonelle
Kommunikation in Unternehmen revolutionieren”. Die bisherigen Kommunikationsmittel wie
Telefonie und E-Mail werden durch neue Kommunikationsformen, wie z.B. Instant Messaging,
Blogging, Social Media oder Telepresence, erganzt und zunehmend ersetzt. ,Smarte* mobile
Endgerate wie Tablets und Smartphones machen diese neuen Kommunikationsformen (uberall
verfugbar. Durch den Eintritt internetaffiner Generationen in die Arbeitswelt beeinflusst das
geanderte Kommunikationsverhalten nicht nur die private Kommunikation, sondern immer mehr
auch die Geschaftskommunikation. Die Konferenz diskutierte diesen durchgreifenden Wandel. Die
Federfiihrung hatte Herr Freyberg. Im Programmausschuss wirkten mit die Herren Eberspéacher,
Lorenz (NSN), Picot, Rissmann, Roos (Detecon), Theobaldt und Wohlmuth.

Die erfolgreichen Deutsch-Japanischen Symposien wurden im Rahmen der Mitgliederkonferenz
2012 fortgesetzt. Als Thema wurde ,The Influence of ICT on Energy Efficiency: Perspectives
from Germany and Japan” gewabhlt. In beiden Landern wurde eine ,Energiewende"” beschlossen;
dabei kommt dem Einsatz von Informationstechnologien eine hohe Bedeutung zu. Die Herren
Dowling und Thielmann hatten die Federfihrung. Aus Japan wirkten vier Experten mit

Einen wesentlichen Raum der Arbeit des letzten Jahres nahm die Durchfiihrung der nunmehr , 4.
und 5. Phase der Zukunftsstudie® ein. Die Prasentation der Ergebnisse der Phase 4 auf dem IT-
Gipfel der Bundesregierung am 6.12.2011 in Minchen sowie auf der CeBIT war ein grof3er Erfolg.
Dazu trugen nicht nur die Inhalte bei — diesmal standen die internationalen Nutzer im Mittelpunkt —
sondern auch die sehr gelungene Visualisierung der ,Zukunftsbilder* im spektakularen
»Zukunftsraum®. Die Studie lief unter der Projektleitung von Herrn Wolf unter Beteiligung
zahlreicher Partner aus der Wirtschaft und den Medien. Zur Vorbereitung wurden mehrere
ganztagige Workshops durchgefiihrt.

Die Phase 5 wird wiederum international ausgerichtet. Gemeinsam mit Anwendern verschiedener
Lander werden zukiinftige Innovationsfelder in allen Anwendungsbranchen auf der Grundlage von
Nutzenaspekten, die nach Altersgruppen und Landern ausgewiesen werden, identifiziert. Der
Blickwinkel der Studie 2011 - Perspektive des Anwenders — wird beibehalten. Die
Anwenderbefragung wird ergénzt durch Expertenworkshops. Das Interesse der Wirtschaft ist grof3;
wir haben deutlich mehr teilnehmende Partner als bisher.
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5. Planungen fur Veranstaltungen

Im Vorstand und der Mitgliederschaft wurde in den letzten Jahren eine Erweiterung unserer
Zusammenarbeit Uber die erfolgreichen Deutsch-Japanischen Symposien hinaus erortert.

Nun kam die Nationale Akademie der Technikwissenschaften, acatech, auf den Minchner Kreis zu
mit dem Ziel einer gemeinsamen Aktivitdt mit China. Acatech hat Kontakte zur chinesischen
Technikakademie CAE geknupft. Die Herren Eberspécher und Dowling fuhrten dazu Gesprache
mit acatech und CAE. Herr Dowling besuchte im September verschiedene Organisationen in
Beijing und sprach zusammen mit Herrn Glotzbach (acatech) in Ningbo mit Vertretern der CAE.
Als Ergebnis wird am 11. und 12. September 2013 eine gemeinsame Deutsch-Chinesische
Konferenz zum Themenkreis ,Smart Cities* durchgefuhrt. Der Minchner Kreis fungiert als
Hauptveranstalter, acatech ist Mitveranstalter. Es wird ein Programmausschuss gebildet, dem je 5
deutsche und 5 chinesische Mitglieder angehéren; vom MK die Herren Eberspacher und Dowling.
Auerdem werden zwei zu benennende Vertreter der deutschen Industrie und das
Prasidiumsmitglied Herzog von acatech mitwirken.

Im Frahjahr 2013 wird in einer Veranstaltung (Arbeitstitel: Spektrumseffizienz — Digitale
Dividende Il) die Frage behandelt, wie der zuséatzliche Bedarf an Frequenzspektren fir den
Mobilfunk befriedigt werden kann, welche Synergien es zwischen Broadcastverteilung Uber die
terrestrischen Sendernetze und die Mobilfunknetze gibt. Der Programmausschuss wird geleitet von
Herrn Schuster (NSN) unter Beteiligung der wichtigsten Stakeholder, insbesondere aus dem
Rundfunkbereich.

Weitere konkrete Planungen sind angelaufen zum Thema ,Machine-to-Machine (M2M):
Technologie, Anwendungen und Geschéaftsmodelle”, unter der Federfihrung von Herrn
Kubach und unter Mitwirkung der Herren Eberspéacher, Gotz, Golovatchev (Detecon), Heuer, Picot,
Shahbaz (E-Plus), Schuster, Stocksmeier, Weber (deep innovation) und Winkler, sowie zum
Thema , Arbeit 2.0" unter Leitung von Herrn Picot und unter Mitwirkung der Herren Eberspéacher,
Gotz, Heuer, Huning, Kessel, Klotz, PaflRen, Tran-Gia (Uni Wirzburg) und Wiemann (deep
innovation).

Mittelfristig sind auf der Agenda flir 2013/2014 die Themen

e Zukunft der Produktentwicklung
e Suchen und Finden / Fragen und Antworten
e Personal Data Economy.

Das Thema , Zukunft der Produktentwicklung® greift die derzeit zu beobachtende Entwicklung
auf, dass die Schere zwischen Kundenerwartungen-/anforderungen einerseits und Marktvolatilitat
und Unsicherheit Uber Tragkraft des Business Case andererseits immer weiter aufgeht. Der
klassische Geschaftsplan scheint am Ende.

Welche Antwort haben Unternehmen darauf? Diese und ahnliche Fragen stehen zur Debatte. Die
Federfiihrung hat Herr Gétz.

Suchen und Finden/Fragen und Antworten soll die enormen Fortschritte, Chancen und Risiken
auf dem Gebiet der ,intelligenten Suche” thematisieren. Federfiihrung Herr Eberspécher.

Schlief3lich hat der FA das Thema , Personal Data Economy* relativ hoch priorisiert. Perstnliche
Daten von Nutzern gelten als kinftige ,neue Wahrung“ im Internet. Ein neuer Markt mit neuen
Verhaltensweisen und Strukturen ist im Entstehen. Es stellen sich vielfaltige Fragen, wie z.B.:
Welche Chancen und Risiken entstehen durch das Konzept einer ,Digitalen DNA*“? Wie verhalten
sich die Marktteilnehmer in der Zukunft (Konsumenten, Birger, Unternehmen,...)? Wie und wo
entsteht Wertschopfung?
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6. Vertretung des MUNCHNER KREIS in Gremien

Der Vorsitzende des Forschungsausschusses hat den Minchner Kreis in verschiedenen Gremien
vertreten, so z.B. als

- Mitglied des Wissenschaftlichen Beirats des WIK, Bad Honnef

- Mitglied des Kuratoriums des Fraunhofer Instituts FOKUS, Berlin

- Vorsitzender des Kuratoriums des Fraunhofer Heinrich-Hertz Instituts HHI, Berlin
- Mitglied des Kuratoriums des Deutschen Museums, Minchen

- Chairman of the Scientific Advisory Board der Lakeside Labs, Klagenfurt

- Mitglied im Board des Center for Digital Technology and Management, Miinchen
- Mitglied der Nationalen Akademie der Wissenschaften Leopoldina

- Mitglied der Deutschen Akademie der Technikwissenschaften acatech

Prof. Dr.-Ing. Jorg Eberspacher Minchen, 21.11.2012
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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

»Social Media“, ,Open Innovation®, ,,Open Government*
oder ,,Crowd Sourcing” sind Begriffe, die sich im priva-
ten wie beruflichen Sprachgebrauch zunehmend etab-
lieren. Doch was verbirgt sich eigentlich hinter diesen
Konstrukten und welche Gemeinsamkeiten haben sie?
Sie alle stehen fiir Entwicklungen, in denen bzw. durch
die der Endkunde eine immer grofiere Bedeutung be-
kommt - insbesondere in Bereichen, in denen er bisher
eine nur untergeordnete Rolle gespielt hat.

Den sich hier abzeichnenden enormen Bedeutungszu-
wachs des Endkunden fiir Wirtschaft und Gesellschaft
haben der MUNCHNER KREIS und seine Partner mit
der IV. Zukunftsstudie 2011 bereits im Vorjahr unter-
sucht und setzen diese Diskussion auch im Rahmen der
V. Zukunftsstudie 2012/2013 fort. Die neue Zukunfts-
studie, die am 11. und 12. April 2013 in Berlin der inte-
ressierten Offentlichkeit prasentiert wird, untersucht
noch einmal, auch im internationalen Vergleich, tiefer-
gehend den Endkunden und seine zukiinftigen Bediirf-
nisse in den Bereichen Arbeit, Mobilitit, Medien und
E-Government. Die vorliegende Publikation thema-
tisiert demgegeniiber die Bedeutung von Business-to-
Business(B2B)-Wertschépfungsprozessen fiir die ge-
nannten vier Bereiche. Die Verinderungen und neuen
Funktionen auf der Stufe des Endkunden stellen einer-
seits besondere Anforderungen an Effektivitidt und
Effizienz der vorgelagerten Wertschopfungssysteme,
andererseits entstehen auf den vorgelagerten Business-
to-Business-Stufen selbst Neuerungen, die fiir die End-

kunden indirekt von Bedeutung sind, von diesen aber
nicht unmittelbar erkennbar sind.

Die Diskussion dieser sich verindernden Zusammen-
hédnge zwischen Endkunde bzw. Nutzer und B2B-Pro-
zessen stand im Mittelpunkt einer Zukunftswerkstatt,
zu der der MUNCHNER KREIS, das Bundesministerium
fir Wirtschaft und Technologie und der IT-Beauftragte
der Bayerischen Staatsregierung am 31. Oktober 2012
in das Bundeswirtschaftsministerium eingeladen ha-
ben. Die spannendsten Ergebnisse und DenkanstofRe
aus diesem erkenntnisreichen Workshop mit knapp 50
Experten aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik sind
in der vorliegenden Sonderpublikation zum diesjahri-
gen IT-Gipfel zusammengefasst und aufbereitet. Wir
freuen uns, die Arbeitsergebnisse damit auch einer brei-
ten Offentlichkeit zukommen zu lassen, und danken
den Organisatoren und Teilnehmern der Zukunfts-
werkstatt herzlich fiir ihr Mitwirken!

Prof. Dr. Dres. h.c. Arnold Picot
Vorstandsvorsitzender MUNCHNER KREIS

Franz Josef Pschierer
Finanzstaatssekretdr und IT-Beauftragter
der Bayerischen Staatsregierung,
Schirmherr der Zukunftsstudie



Management Summary

Die B2B-Wertschopfungsprozesse verdndern sich insbe-
sondere durch die Entwicklung der Digitalisierung und
die damit zusammenhéngende Globalisierung enorm.
Welche Rolle dabei der Endkunde spielt, ist eher selte-
ner im Fokus, wird aber immer wichtiger. Diesen Aspekt
aufgreifend, luden der MUNCHNER KREIS, das Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi)
sowie der IT-Beauftragte der Bayerischen Staatsregie-
rung zu einer Zukunftswerkstatt ein, um einen Tag lang
intensiv mit einem hochrangigen Expertenkreis aus
Wirtschaft, Wissenschaft und Politik zu diskutieren.
Diese Zukunftswerkstatt ist ein Teil der im April 2013
erscheinenden V. Zukunftsstudie des MUNCHNER
KREIS und seiner Partner, bei der die Nutzerperspektive
erneut im Mittelpunkt steht: Mittels einer internatio-
nalen Nutzerbefragung (Deutschland, USA, Brasilien,
China, Indien und Stidkorea) zeigt die Studie Bediirf-
nisse von libermorgen in den Bereichen Arbeit,
Mobilitiat, Medien und E-Government auf.

Keynotes

Nach der Begriifiung durch Bernd-Wolfgang Weismann,
Referatsleiter Grundsatzfragen der Informationsgesell-
schaft, IT-, Medien-, Kultur- und Kreativwirtschaft im
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie,
wurden zu Beginn der Zukunftswerkstatt die vier The-
menfelder im Rahmen spannender Keynotes vorge-
stellt und beleuchtet. Dabei kristallisierten sich vor
allem die Auswirkungen der zunehmenden Digitali-
sierung in allen Bereichen heraus und es zeigten sich
erste Zwischenergebnisse: So fithrt die Digitalisierung
in der Arbeitswelt zu einer Auflésung der industriellen
Arbeitsstrukturen, im Bereich Mobilitdt wird Inter-
modalitdt und eine individuelle Reiseplanung zum
Standard, im Feld der Medien schafft Digitalisierung
zusatzliche Nutzungsoptionen, wie z.B. On-Demand-
Services oder individuelle Adressierung von Content
sowie Werbung, und im Bereich Government fiihrt die
Digitalisierung schliefilich zur elektronischen Abwick-
lung bisher v. a. hindisch durchgefiihrter Verwaltungs-
prozesse. Die intensiven Diskussionen im Anschluss an
die jeweiligen Keynotes verdeutlichten nochmals das
Interesse und die Bedeutung der Themen.
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Plenumsdiskussion am Vormittag

In der kurzen Plenumsdiskussion am Vormittag wurde
zunichst diskutiert, wie der Endkunde als solcher defi-
niert wird, welche Kategorien von Endkunden es gibt
und inwieweit er tatsdchlich Einfluss auf die Gestaltung
von Wertschopfungsprozessen hat. Aufgrund des gro-
len Interesses am Bereich Mobilitédt lag das Augenmerk
hauptsichlich auf dem typischen Mobilitats-Nutzer bzw.
-Endkunden, der als Reisender von A nach B moéchte.
Einig war man sich zudem tber die Wandlung des
Nutzers vom reinen Konsumenten hin zum Produzen-
ten. Immer mehr Menschen bieten beispielsweise selbst
Mobilitatsdienstleistungen, etwa in Form von Mitfahr-
zentralen, an. Insgesamt kann eine zunehmende Vola-
tilitat des einzelnen Endkunden festgestellt werden,
der adiquat begegnet werden muss. Vor allem im B2B-
Bereich gilt es, signifikante Anderungen zu beriicksich-
tigen: Der Kunde mochte immer mehr Einfluss nehmen
und verlangt nach einer Individualisierung von Stan-
dardprodukten. Er mochte seine Ideen und Wiinsche
im fertigen Endprodukt wiederfinden. Als wichtiger
Hebel fiir Veranderungen zeigte sich hier der Open-
Innovation-Ansatz: Wahrend frither Innovationspro-
zesse abgeschottet im Unternehmen stattfanden, finden
heute oftmals frith im Prozess Kundendiskurse statt,
wodurch sich neue Wertschopfungsstrukturen sowie
eine frithzeitige Einbindung des Endkunden entwickeln.

Einzelworkshops am Nachmittag

In der Workshop-Gruppe Arbeit beschiftigten sich die
Teilnehmer mit der gegenseitigen Durchdringung von
privater und beruflicher Sphire sowie den sich hieraus
ergebenden Veranderungen fiir die Gestaltung der B2B-
Wertschopfungsprozesse. Ein zentrales Ergebnis war die
Entwicklung klassischer Arbeitsformen zu einem Netz-
werk interner und externer Leistungstriger, bei denen
sich der Arbeitgeber zu einem Leistungsnehmer und
der Arbeitnehmer zu einem Leistungsgeber entwickelt,
wodurch sich neue Verantwortlichkeiten und Anforde-
rungen ergeben. Zudem werden wissensbasierte Wert-
schépfungsprozesse zukiinftig unternehmensintern und
dezentral entlang der tatsdchlichen Wissenstragerket-
ten - und weniger in vorgegebenen Hierarchieebenen -
initiiert und fortgeschrieben. Diese und weitere Veran-
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derungen bediirfen einer verantwortungsbewussten
Mitgestaltung entsprechender Rahmenbedingungen.

Die Workshop-Gruppe Mobilitit formulierte Mega-
trends wie Globalisierung, Urbanisierung, Klimaschutz
und demographischen Wandel als treibende Krafte fir
Mobilitat und Logistik der Zukunft. Zudem wurde der
Intermodalitdtsgedanke der Vormittagsdiskussion wei-
ter vertieft: So verdrangt die erhohte Bereitschaft zur
Intermodalitit in der Gesellschaft beispielsweise das
Besitzdenken beim Pkw und verlangt nach nutzer-
freundlichem, personalisiertem, intermodalem Reisen
und neuen Nutzungskonzepten von Fahrzeugen (u.a.
Sharing).

Auf die Frage, welche zukiinftigen Wertschopfungs-
mechanismen der Industrie ganzheitliche Mobilitats-
und Logistiklésungen im Sinne der Endkunden ermég-
lichen, kamen die Teilnehmer zum Ergebnis, dass
Mobilititslésungen aus einem Guss (,seamless mobility“)
durch kreatives Kombinieren von verfiigbarem Know-
how und Kapazititen zu individualisierten Diensten
und tbergreifenden Anwendungen fithren konnen.

In der Workshop-Gruppe Medien diskutierten die Teil-
nehmer dartiber, welche Einflussfaktoren auf die Wert-
schopfungsketten der Medien wirken. Markenaufbau
und Markenbindung wurden in der digitalen Medien-
welt als entscheidende Erfolgsfaktoren gesehen, da sie
den volatilen Nutzer an Medienprodukte binden. Dies
ist vor allem deshalb wichtig, weil die Digitalisierung
der Medien den Nutzern auch die Zusammenstellung
individueller Angebotspakete ermoglicht. Hinsichtlich
der Frage nach neuen horizontalen Wertschopfungs-
strukturen in der Medienlandschaft waren sich die
Teilnehmer einig, dass die Medien der Zukunft trans-
medial sein werden, d.h. exklusiver Content und Multi-
channel+X werden Basiselemente der Wertschopfung
sein.

Welche Instrumente bzw. welche Einflusskanile die
Biirger zukiinftig nutzen werden, diskutierten die Teil-
nehmer im E-Government-Workshop. Sie kamen
unter anderem zu dem Ergebnis, dass Biirger zukiinftig
durch den Staat bereitgestellte Kanile nutzen werden,
aber moglicherweise auch eigene Foren erstellen, um
sich einzubringen. In jedem Fall muss nach Meinung

der Diskussionsteilnehmer das Interesse an einer Betei-
ligung beim Biirger geweckt und aufrechterhalten
werden. Neben diesem ,Spafdfaktor” obliegt es der Ver-
waltung, iber Beteiligungsplattformen gedufierte Ideen
und Vorschldge von Biirgern durch regelmifiiges Mo-
nitoring zu berticksichtigen und zu beobachten.

Kernergebnisse

In allen vier Workshop-Gruppen wurden Kernergeb-
nisse erarbeitet und fixiert, die im Detail in den Einzel-
workshop-Berichten nachzulesen sind (siehe nachfol-
gende Seiten).

Themeniibergreifend zeigte sich, dass der Endkunde
bzw. Nutzer in allen Bereichen in den vergangenen
Jahren an Bedeutung gewonnen hat und sich diese
Entwicklung weiter fortsetzen wird. Dabei zeichnet
sich der Endkunde zunehmend durch volatiles Verhal-
ten aus - es gilt, ihn durch verschiedene Mittel zu inte-
grieren und zu binden. Mafgebliche Mittel dabei wer-
den Offenheit, Transparenz und Individualisierung
sein. Ein Beispiel in diesem Zusammenhang ist die Ein-
bringung eines Eventcharakters in die verschiedenen
Themengebiete, wie z. B. Reisen als Erlebnis, die aktive
Gestaltung medialer Inhalte oder die Pramierung der
Kommune mit grofiter Biirgerfreundlichkeit. Des Wei-
teren wurde festgestellt, dass bestehende Wertschop-
fungsnetze um neue, branchenfremde Partner erweitert
werden miissen, um géanzlich neuartige Problemlésun-
gen anbieten zu konnen. Das Aufbrechen des ,Siloden-
kens“ der Stakeholder im Wertschépfungsnetz ist fiir
die Vernetzung spezifischen Know-hows notwendig.
Branchentbergreifende Kooperationen und tibergrei-
fende Dienstleistungen benétigen ein hohes Maf an
Vertrauen zwischen den Partnern.

Insgesamt haben das Interesse an der Veranstaltung und
die intensiven Diskussionen gezeigt, dass die Zukunfts-
werkstatt 2012 eine wichtige Thematik adressiert hat.
Die Ergebnisse der vorliegenden Publikation verstehen
sich als Workshop-Bericht und méchten Anregungen
fiir weitere Diskurse und Uberlegungen geben.



Keynotes

»Arbeitswelt unter dem
Einfluss der Digitalisierung®

Prof. Dr. Dres. h.c.

Arnold Picot, Vorsitzender
des Vorstands
MUNCHNER KREIS e.V.,
Ludwig-Maximilians-
Universitdt Miinchen

Exponentielle technologische Entwicklungen beschleu-
nigen Digitalisierung und Vernetzung. Sie bewirken
eine zunehmende Verschmelzung der physischen und
virtuellen Arbeitswelt und heben fiir selbstverstand-
lich gehaltene Grenzen wirtschaftlichen Handelns auf.
Damit werden neue Gestaltungsrdume fiir inner- und
zwischenbetriebliche Arbeitsteilung geschaffen, die
zu einer Auflésung industrieller Arbeitsstrukturen
fihren.

Zeit- und ortsunabhingiger Datenzugriff und Kom-
munikation beglinstigen - intern wie unternehmens-
tbergreifend - kollaborative Arbeitsprozesse und Pro-
jektarbeit. Die fortschreitende Informatisierung von
Prozessen verstirkt die inhaltliche Spezialisierung und
verlangt die problem- und aufgabenorientierte, auch
globale Vernetzung der Kompetenzen selbststindiger
Leistungstréager. Die daraus resultierende Flexibilisie-
rung des Wissensflusses untergrabt hierarchische Or-
ganisationsstrukturen; Unternehmen entwickeln sich
zu Koordinatoren interner und externer Akteure. Diese
koénnen - je nach Aufgabenart - eng in elektronische
Steuerungssysteme eingebunden oder durch Selbst-
stindigkeit und Gestaltungsfreiheit ihrer Arbeitspro-
zesse gekennzeichnet sein.

Diese Formen der Arbeitsteilung fiihren zu einer Ver-
anderung klassischer Berufsbilder und stellen neuar-
tige fachliche und methodische Anforderungen ver-
bunden mit dem Bedarf nach stindiger Weiterbildung.
Durch die zuktnftig noch starker zu erwartende Auto-
matisierung der Wertschopfung ist langfristig mit
einer Verschiarfung der Beschiftigungsproblematik zu
rechnen. Verringerte Beschiftigungs- und Planungssi-
cherheit sowie eine verstarkte Vermischung zwischen
Berufs- und Privatleben bediirfen /
regulierender Institutionen, die in ?
soziokulturellen Lernprozessen zu | |
entwickeln sind.
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,»Ganzheitliche Daten-
unterstiitzung der Travel-
Chain“

Michael Zaddach,
Leiter Servicebereich IT
Flughafen Miinchen

Landertbergreifendes Reisen ist durch die Verfigbar-
keit leistungsfihiger Verkehrsmittel heute eine Selbst-
verstdndlichkeit. Durch die Nutzung von Flugzeug,
Bahn, Taxi, Mietwagen oder 6ffentlicher Nahverkehrs-
mittel 1asst sich jeder Ort erreichen. Intermodalitét ist
heute nicht nur im Guiterverkehr, sondern auch im
Personenverkehr Standard. Die Planung und noch
mehr die Durchfiihrung der Reise stellen den Reisen-
den jedoch immer wieder vor grofle Herausforderun-
gen und Fragestellungen. Ziel des Miinchner Flugha-
fens ist es, diesen Fragestellungen zu begegnen und
den Reisenden optimal in seiner Fortbewegung von

A nach B zu unterstiitzen. Dies beginnt zunéchst mit
dem Festlegen z.B. der kostengilinstigsten oder zeitlich
am besten passenden Kombination von Verkehrsmit-
teln. Ebenso gilt es, Losungen und Unterstiitzung
anzubieten, wenn der Reisende in seiner intermodalen
Reisekette Anschliisse verpasst oder in Problemsituati-
onen gerit. Hier ist eine Positionierung nicht nur als
Anbieter, sondern auch als Reisebetreuer und -berater
elementar. Ein weiterer wichtiger Aspekt ist zudem die
proaktive Informationsversorgung des Kunden wah-
rend seiner Reise. Dem Reisenden wird es zunehmend
wichtig, iber Hinweise und Angebote, die zu seiner
momentanen Reisesituation passen, informiert zu
werden.

Der Miinchner Flughafen verfolgt verschiedene Ideen
und Pilotprojekte, die an diese Gesichtspunkte ankniip-
fen. Vor allem durch den Einsatz neuer Technologien,
wie z.B. NFC, Bluetooth, RFID, Mobile Apps oder intel-
ligente Kameratechnik, lassen sich fiir Passagiere und
Flughafenbetreiber vollig neue Moglichkeiten und

Konzepte abbilden.

=7/
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»,Bedeutung des Nutzers
im Medienwertschopfungs-
prozess“

Dr. Bernhard Engel
ZDF Medienforschung

Medien sind ein besonderes Produkt: Ihr Wert leitet
sich durch ihren Nutzen als Werbetrager sowie durch
ihren Content her. Die Digitalisierung der Medien
schafft zusitzliche Nutzungsoptionen wie beispiels-
weise On-Demand-Services, mobile Nutzung und in-
dividuelle Adressierung von Content und Werbung.
Zusammen mit der Moglichkeit, Zugang zu Medien-
produkten zu steuern, ergeben sich neue Potentiale
der Wertschopfung. Die Nachfrage nach Medienpro-
dukten ist getrieben von generischen Bediirfnissen der
Menschen wie Information, Unterhaltung, Alltagssup-
port und Eskapismus. Erfolgreiche Produkte im digita-
len Medienzeitalter werden solche sein, die am besten
diese Bediirfnisse der Nutzer befriedigen kénnen. Fiir
Anbieter von Medienprodukten ergeben sich neue
Maoglichkeiten, aber auch mit Risiken behaftete Busi-
ness-Entscheidungen. Die Positionierung im konver-
gierenden Medienmarkt, die Erosion klassischer Wert-
schopfungsquellen und neue Wettbewerber im Markt
erfordern wichtige Entscheidungen, um Wertschop-
fung auch zukiinftig zu sichern. Besondere Bedeutung
hat hierbei die Verschmelzung der Markte klassischer
Medienanbieter mit verwandten Marktsegmenten wie
beispielsweise Medien und Gaming oder Medien und
Telekommunikation etc. Die Angebote sind so zu posi-
tionieren, dass die im Medienbereich besonders vola-
tilen Nutzer eine Markenbindung aufbauen.

»Wie Biirger Verwaltungs-
prozesse beeinflussen”

Carolin Stimmelmayr,
Regierungsdirektorin,
Leiterin Referat IT2
Stabsstelle des IT-Beauf-
tragten der Bayerischen
Staatsregierung

E-Government in Deutschland ist nach den Ergebnissen
des eGovernment Monitors weiter auf dem Vormarsch -
derzeit nutzen rund 45 Prozent der Deutschen E-Govern-
ment-Angebote. Im Vergleich zu Osterreich oder Schwe-
den mit Werten von 67 bzw. 70 Prozent wird jedoch
deutlich, dass es hier noch Potential gibt. Um dieses aus-
schopfen zu konnen, muss die Verwaltung sich zukiinftig
noch mehr an den Bedirfnissen des Biirgers orientieren.

Verwaltungsprozesse in Deutschland sind so auszuge-
stalten, dass der Biirger sie auch gerne annimmt. Der
Biirger will schnell, kundenfreundlich und kostenbe-
wusst seine E-Government-Leistungen wahrnehmen.
Darauf muss die Verwaltung bei der Konzipierung neuer
E-Government-Angebote noch mehr achten.

Auch die Ubersichtlichkeit der Angebote ist ein wichtiger
Nutzungsfaktor fiir den Biirger. Da in den letzten Jahren
viele Angebote neu hinzugekommen sind, muss die Ver-
waltung zunehmend darauf achten, Doppelstrukturen zu
beseitigen und ein strukturiertes Angebot zur Verfiigung
zu stellen.

Bayern wird mobiler und die Biirger werden kiinftig noch
mehr als heute E-Government-Anwendungen nachfragen.
Der Biirger wird vermehrt auf dem Weg zur Arbeit oder
auch noch kurz spiatabends seine Kontakte mit der Ver-
waltung wahrnehmen wollen - ohne auf die Offnungs-
zeiten der Behdrden angewiesen zu sein. Entsprechende
Apps werden in diesem Zusammenhang eine immer
grofiere Rolle spielen.

Franz Josef Pschierer, Finanzstaatssekretir und IT-Beauf-
tragter der Bayerischen Staatsregierung, hat deshalb kiirz-
lich ,,APPZubi“ mit dem PublicBrainAward ausgezeichnet.
Mithilfe dieser App kénnen Ausbildungs- _—" ~_
stellen aus einem Angebot der Handwerks-

kammer Miinchen und Oberbayern |] |] |]
gefunden werden - auch unterwegs. P —
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Workshopergebnisse Arbeit

Frage 1
Wird der moderne Mensch durch die gegenseitige Durchdringung seiner privaten und beruflichen Sphare in seinem
Verhalten fremdbestimmt oder kann er gestaltend mitwirken?

el Frage 2

Welche Moglichkeiten bieten sich dem modernen Menschen in seinen kiinftigen virtuellen, problem-/projektorganisierten
und zunehmend automatisierten Arbeitsformen fiir die Gestaltung der B2B-Wertschépfungsprozesse?

Zusammenfassung der Diskussion Kernergebnisse

In der spannenden Diskussion zeigte sich schnell, dass 1. Die klassischen Arbeitsformen verdndern sich zu
eine getrennte Betrachtung und Diskussion beider Fra- einem Netzwerk interner und externer Leistungs-
gestellungen kaum méglich ist, auch wenn beide Fra- trager: Der Arbeitgeber wird zum Leistungsnehmer,
genkomplexe zunichst unabhingig voneinander der Arbeitnehmer wird zum Leistungsgeber - jeweils
erscheinen. Beide Fragen betreffen letztlich den mo- mit neuen Rollen, Verantwortlichkeiten und struk-
dernen Menschen in seiner Privat- und Berufswelt, die turellen Konsequenzen. Die Leistungsbereitschaft
durch Digitalisierung und Vernetzung nicht mehr und -fahigkeit entwickeln sich zu einem neuen
voneinander getrennt werden kénnen. Daher wurden personlichen und beruflichen Ethos mit einem er-
die Diskussionen zu beiden Fragenkomplexen auch hohten Maf? an Selbstmanagement auf der Leis-
wesentlich von der Einschitzung des generellen Wan- tungsgeberseite.

dels der Arbeit, der durch die informations- und kom-

munikationstechnisch vernetzten Kommunikations-, 2. Die Digitalisierung fithrt zu einem fundamentalen
Kollaborations- und Arbeitswerkzeuge ausgeldst wird, Wandel interner Organisationsabldufe der Wissens-
bestimmt. Konsens bestand dartiber, dass der Umgang beschaffung und -verwaltung. Darauf basierende
mit flexiblen und eigenverantwortlichen Arbeitsfor- Wertschopfungsprozesse werden in Zukunft dezen-
men noch linger die zentrale Herausforderung dar- tral entlang der tatsdchlichen Wissenstrigerketten -
stellt. und weniger in vorgegebenen Hierarchieebenen -

initiiert und fortgeschrieben.

3. Eine verantwortungsbewusste Gestaltung der sich
strukturell wandelnden Arbeitsformen ist dringend
notwendig. Dies bedingt eine Verdnderungsbe-
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reitschaft aller Beteiligten und eine umfassende
Reflexion der direkten und indirekten Konsequen-
zen sowie das Aufzeigen und Zusammenwirken
der EinflussgrofRen, um fiir Individuum und Gesell-
schaft erstrebenswerte Strukturen entstehen zu
lassen.

Die Flexibilisierung der Arbeit erfordert parallel
eine Anpassung der sozialen Sicherungssysteme
zur Aufrechterhaltung der Chancengleichheit in
den koexistierenden Arbeitsmodellen. Schon heute
sichtbare psychologische Belastungsbilder durch
die Uberlappung von Privat- und Berufswelt erfor-
dern eine Anpassung von Arbeitsprozessen und
-werkzeugen. Dies stellt sich als eine gesamtgesell-
schaftliche Herausforderung.

Die kreative Wissensarbeit entwickelt sich zum
entscheidenden Produktivitatsfaktor fir ein roh-
stoffarmes Land wie Deutschland, wobei der ein-
zelne Leistungsgeber in einem globalen Wettbewerb
steht. Dem muss durch férdernde Rahmenbedin-
gungen Rechnung getragen werden, um die natio-
nale Innovationskraft weiterhin zu sichern. Ins-
besondere sind die Bildungssysteme vor diesem
Hintergrund zu diskutieren.

. Um im Wettbewerb in der flexibilisierten Arbeits-

welt bestehen zu kénnen, sollte jeder Einzelne {iber
entsprechende Fahigkeiten verfiigen. Hierzu zahlen
nicht nur Technikkompetenzen, sondern vor allem
die Bereitschaft zu lebenslangem Lernen, Wissens-
management, Eigenverantwortlichkeit, Selbstfiir-
sorge und Selbstorganisation. Erforderlich sind Zu-
ginge zu entsprechenden Angeboten und Anreize zu
ihrer Nutzung.

Schon heute wird der Wandel der Arbeit an der
bedeutenden Rolle des Endkunden in der Wert-
schopfungskette und der Einflussnahme auf B2B-
Prozesse deutlich. Vermehrte Formen der kreativen
Einbindung werden durch Beispiele wie die zuneh-
mende Rolle des Kunden als Prosumer, Moglichkei-
ten der Vorwirts- und Riickwirtsintegration des
Kunden (Client Sourcing) in den Wertschépfungs-
prozess oder auch die Entstehung von offenen High-
tech-Werkstatten (FabLabs) sichtbar. Marktveran-
dernd wirken dabei nicht die Innovationen selbst,
sondern die Wege ihrer Entstehung mit disruptiven
Bedrohungen fur etablierte Marktgrofien.
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Workshopergebnisse Mobilitit

&2

=7 Frage1l
Welches sind die treibenden Kréfte und kiinftigen Erfolgsfaktoren fiir eine zunehmend digitalisierte Mobilitats- und
Logistikindustrie?

@‘2 Frage 2

Welche zukiinftigen Wertschopfungsmechanismen der Industrie erméglichen ganzheitliche Mobilitats- und Logistik-

l6sungen im Sinne der Endkunden?

Zusammenfassung der Diskussion

Megatrends wie Globalisierung, Urbanisierung, Klima-
schutz und demographischer Wandel sind treibende
Krifte einer multimodalen Mobilitit und Logistik der
Zukunft. Folgenden Phdnomenen kommt dabei eine
besondere Bedeutung zu: Die fortschreitende Digitali-
sierung, die enorme Geschwindigkeit des technologi-
schen Fortschritts und das gleichzeitig verdnderte Nut-
zungsverhalten der Endkunden beschleunigen den
Umwandlungsprozess der mobilen Gesellschaft. Dies
schliefit eine erhohte Bereitschaft zur Intermodalitit
mit ein, das Besitzdenken beim Pkw wird ersetzt durch
neue Nutzungskonzepte von Fahrzeugen (u.a. Sharing),
ganz im Sinne nutzerfreundlichen und personalisierten
Reisens. Dem Verkehrsinfarkt und dem Ruf nach 6kolo-
gischen Zielen ist nur beizukommen durch energieeffi-
ziente Systeme (Antrieb, eCar), intelligentes Verkehrs-
management, personalisierte und situationsabhingige
Fahrerinformationen (,point-to-point*“), autonome
Fahrerassistenzsysteme und intermodale Vernetzung.
Eine addquate technologische Unterstiitzung begtinstigt
dabei die Reduktion der Komplexitit. Positive ,user

experience®, ,convenience” und Personalisierung sind
essentiell, um die hohe Erwartungshaltung an die
End-to-End-Einbindung der Kunden zu befriedigen.
Umfassende Kundenprofile generieren dabei einen
zusitzlichen Mehrwert. Datensicherheit und Datenver-
fugbarkeit auf Basis einer intelligenten IKT-Infrastruk-
tur sind unerléssliche Bedingungen, d.h. ein flichen-
deckendes, drahtloses Internet, virtualisierte (Daten-)
Transport-Infrastrukturen und Dienste mit standardi-
sierten Schnittstellen. Entscheidend wird ferner das
Aufbrechen des ,Silodenkens*” der ,,Stakeholder” im
gesamten Mobilititsnetzwerk sein, das fiir die Vernet-
zung geschiftsmodellspezifischen Know-hows notwen-
dig ist. Nicht zuletzt benttigen branchentbergreifende
Kooperationen und eine verkehrstrageriibergreifende
,Dienstleistung Mobilitit“ ein hohes Maf an Vertrauen
zwischen den Partnern.
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Kernergebnisse (Frage 1) Kernergebnisse (Frage 2)

1. Dreifache Konvergenz der Netze: Verkehrs-, Energie-,
Telekommunikationsnetze wachsen zusammen. Stei-
gende Energie- und Emissionskosten bedingen eine
hohe Dynamik. Ubiquitdre und verstiarkt machine-
to-machine-basierte Kommunikation erméglicht ein
Transport- und Kapazititsmanagement in Echtzeit.

Folgende Wertschopfungsmechanismen wurden als

entscheidend fiir ganzheitliche Mobilitits- und Logis-
tiklésungen der Zukunft, die im Sinne der Endkunden
Mehrwert und Akzeptanz finden werden, identifiziert:

1. Mobilititslosung aus einem Guss (,,seamless mobi-

Anpassung von Prozessen im Unternehmen: Die Fle-
xibilitat, Schnelligkeit und Adaptivitit neuer Mobili-
tats- und Logistikdienste gelingt nur mittels angepass-
ter Prozesse, Standards und offener Architekturen.
Nur so kann eine positive ,user experience” erreicht
werden (z.B. durch ,,convenience“ und ,context awa-
reness“), die der hohen Erwartungshaltung nachhal-
tig standhailt. Eine Effizienzerhohung stellt sich nur
durch Gesamtbetrachtung der Kreislaufe ein. Hoher
Investitionsbedarf ist gerechtfertigt, wenn trotz sin-
kender Margen echter Mehrwert entsteht.

Eine Nachhaltigkeit der Wettbewerbsfahigkeit ist
existentiell, weil ein grofRer Anteil der wirtschaftlichen
Gesamtentwicklung eines Staates von der Mobilitat
abhingt. Megacities in Emerging Countries brauchen
leistungsfihige, regionale Mobilititskonzepte, wenn
sie den Kollaps vermeiden wollen. Da Schwellenldn-
der kostengiinstig innovieren kénnen, bedrohen sie
entwickelte Wirtschaftsregionen, deren Bedeutung
demgegeniiber relativ abnimmt.

lity“): Kreatives Kombinieren von verfiigbarem
Know-how und Kapazititen fithrt zu individuali-
sierten Diensten und tbergreifenden Anwendun-
gen.

»Smart Business Networks* (kooperative Geschifts-
modelle): Brancheniibergreifende Allianzen stimu-
lieren durch Aufbrechen klassischer Hierarchien
neue Wertschopfungsstrukturen und fiihren zur
Integration neuer Player.

Partizipatorische Gestaltung von Diensten, Produk-
ten und Infrastrukturen auf Individual- und Regio-
nalebene fordern ,,Crowd Sourcing” in Logistik und
Produktion. Eine stirkere Individualisierung der
Produkte im Sinne der Nutzerbediirfnisse wird
moglich.
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Workshopergebnisse Medien

Frage 1

Welche Einflussfaktoren wirken auf die Wertschépfungsketten der Medien?

Frage 2

Welche neuen vertikalen und horizontalen Wertschépfungsstrukturen werden sich in der Medienlandschaft ergeben?

Zusammenfassung der Diskussion

Der Wert von Medienprodukten ist starker als bei anderen
Produkten durch Image- und Markenfaktoren bestimmt;
die Nutzer sind weniger an Medientechnologie interes-
siert, sondern vielmehr inhalte- bzw. contentorientiert.
Medientechnologie ist ein wichtiges Werkzeug, um
Medienprodukte in erfolgreiche, insbesondere digitale
Wertschopfungsketten einzubinden - gerade der Medien-
zugang erfahrt dabei durch breitbandige stationére oder
mobile Infrastrukturen zunehmend eine Schliisselrolle.
Technologie erhoht einerseits die Vielfalt, andererseits
auch die Komplexitit - hier wird der Kunde ,,méchti-
ger”, da er sich seinen Content sucht. Ein wichtiger Aspekt
ist hierbei, dass trotz eines starken Wettbewerbs der Netz-
werkcharakter der Medienprodukte relevant ist: Kompa-
tibilitdt des Zugangs und eine grofie Vielfalt an Angebo-
ten schaffen einen insgesamt funktionierenden Markt,
sofern dieser offen ist fiir den Zugang neuer Anbieter.
Der Nutzer nimmt zukiinftig deutlich mehr Einfluss auf
die Ausgestaltung des Medienprodukts.

Die Entwicklungen im Medienmarkt werden unter-
schiedliche Geschiftsmodelle unterstiitzen: Zum einen
wird es vermehrt Content geben, bei dem der Zugang
entgeltpflichtig ist; zum anderen werden sich die soge-
nannten OTT-Angebote (Over-The-Top) ausweiten

und zum Dritten werden durch die Regulierung des
Marktes im dualen Rundfunksystem in Deutschland
auch weiterhin Content-Angebote als quasi 6ffentli-
ches Gut verfiigbar sein.

Markenaufbau und Markenbindung sind in der digitalen
Medienwelt entscheidende Erfolgsfaktoren. Sie binden
den volatilen Nutzer an Medienprodukte. Dies ist wichtig,
da die Digitalisierung der Medien den Nutzern die Zu-
sammenstellung individueller Angebotspakete (sowohl
von linearem wie nicht-linearem Content) ermdglicht;
mit der Entwicklung von Content Centric Networking
ist hier ein weiterer Quantensprung zu erwarten. Zuktnf-
tig erfolgreiche Medienmarken sichern sich nicht nur
die Wertschopfung in ihrem Kerngeschift, sondern stre-
ben auch nach neuen Wertschopfungsketten wie z.B. der
Nutzung der Marke fiir verwandte Produkte (z.B. Gaming,
Events) oder Produkte, die den Medienmarken verwandte
Images transportieren (z.B. Fashion). Zudem ermoglichen
sie insbesondere in sozialen Netzwerken die Schaffung
einer Markenwelt fiir Medienprodukte - sogenannte
Side-Effekte gewinnen an Bedeutung. Hochwertiger
Content ist der Erfolgsfaktor, der in neuen Verbund-
strukturen Gattung, Kanal und Medium zu neuartigen,
zukunftssicheren Geschéiftsmodellen zusammenfiihrt -
Kreativitdt ist dabei der Schliissel zum Erfolg.



MUNCHNER KREIS - Zukunftswerkstatt 2012

Kernergebnisse (Frage 1)

1. Die Kompatibilitit des Zugangs und eine grofde Viel-
falt an Angeboten schaffen einen insgesamt gut
funktionierenden Markt.

2. Markenaufbau und Markenbindung sind in der digi-
talen Medienwelt entscheidende Erfolgsfaktoren.

3. Hochwertiger Content ist der Erfolgsfaktor, der in
neuen Verbundstrukturen Gattung, Kanal und
Medium zu zukunftssicheren Geschiftsmodellen
zusammenfiihrt.

Zusammenfassung der Diskussion

Im digitalen Transformationsprozess der Medien wer-
den klassische Verwertungsketten weiter unter Druck
geraten und ggf. verschwinden; ebenso ist bereits heute
sichtbar, dass sich die Produkterstellung auch in einem
betriebswirtschaftlich-organisatorischen Umbruch
befindet. Was als Eigenleistung zwingend erforderlich
ist, welche Kooperationen niitzlich sind, was far Out-
sourcing infrage kommt und was als Dienstleistung
angeliefert werden soll, werden kritische Erfolgsfakto-
ren sein. Insgesamt ist davon auszugehen, dass sich die
Grenzen der aus den ,klassischen” Medien bekannten
Gattungen nicht nur intermedial, sondern auch tiber
die eigentliche Kernbranche hinweg weiter aufldsen
werden. Medien der Zukunft werden transmedial sein,
exklusiver Content und Multichannel+X werden Basis-
elemente der Wertschopfung sein und durch Event- und
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Erlebniselemente angereichert, die in die Wertschop-
fungsstrukturen implementiert werden.

Neben der Leistungserstellung ist fiir die Wertschopfung
im Medienbereich ebenfalls relevant, wie Vorleistungen
wie z.B. der Einkauf von Rechten (insbesondere die Ex-
klusivitit von Rechten) geregelt werden kénnen. Eben-
falls neue Moglichkeiten fiir die Wertschopfung im
Medienbereich ergeben sich durch neue Finanzierungs-
optionen fiir Produkte, die erst durch das Internet mog-
lich werden: Ein Beispiel hierfir ist das sogenannte
Crowdfunding.

Kernergebnisse (Frage 2)

1. Im digitalen Transformationsprozess der Medien
werden klassische Verwertungsketten weiter unter
Druck geraten und ggf. verschwinden.

2. Medien der Zukunft werden transmedial sein, exklu-
siver Content und Multichannel+X werden Basisele-
mente der Wertschopfung sein.

3. Fur die Wertschopfung im Medienbereich ist rele-
vant, wie Vorleistungen wie z.B. der Einkauf von
Rechten (insbesondere die Exklusivitat von Rechten)
geregelt werden kénnen.
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Workshopergebnisse E-Government

10 Frage 1

Welche Instrumente bzw. welche Einflusskanile werden die Biirger Ihrer Meinung nach zukiinftig nutzen?

=_
iy Frage 2

Welche Verdnderungen in den Prozessen zwischen Regierung und Verwaltungsorganisationen bzw. zwischen Verwal-
tungsorganisationen sind durch die Nutzung von diesen Instrumenten oder Einflusskanalen zu erwarten?

Zusammenfassung der Diskussion Kernergebnisse (Frage 1)

Die Experten aus Wirtschaft und Wissenschaft disku- 1. Burger werden zukinftig durch den Staat bereitge-
tierten anhand anschaulicher Praxisbeispiele tiber die stellte Kanile nutzen; aber moglicherweise auch
aktuelle Situation sowie Herausforderungen bisheriger eigene Foren einrichten, um ihre Interessen und
Beteiligungsstrukturen. Die Teilnehmer waren einhellig Bediirfnisse einzubringen.

der Meinung, dass sich die 6ffentliche Verwaltung

zukiinftig mit neuen Einflusskanéilen der Biirger aus- 2. Eine rechtskriftige Authentifizierung far Einflusska-
einandersetzen muss. Wenn vorgegebene Instrumente néle wird wichtig - nur so konnen Biirger sich fir
und Plattformen den Biirgern im Web 2.0 nicht ausrei- regionale Beteiligungsmoglichkeiten identifizieren
chen, schaffen diese sich voraussichtlich eigene Foren, und ihre Stimme wirksam werden lassen.

die auch beachtet werden miissen.
3. Birger haben unterschiedliche Motivationen, Ein-
flusskanile zu nutzen:

a. Personliche Betroffenheit, z. B. Arger tiber Verwal-
tungsleistungen oder Missstdnde in der personli-
chen Umgebung, wird als der wichtigste Antrieb
fur die Beteiligung erachtet.

b. Als unabdingbar wurde erachtet, dass das Inter-
esse fiir die Beteiligung geweckt werden muss -
die Nutzung des Einflusskanals muss Spafd machen.

c. Mittelfristig wird der Eventcharakter eine Rolle
spielen. ,MOGDy" oder ,Hackdays*“ in der Schweiz
sind Beispiele, wie Blirger zu mehr Partizipation
angesprochen werden kénnen.




MUNCHNER KREIS - Zukunftswerkstatt 2012

Zusammenfassung der Diskussion

Unter der zweiten Fragestellung identifizierten die
Experten aktuelle Herausforderungen fiir Politik und
Verwaltung, um die Nutzung von E-Government
zukiinftig noch zu erhéhen. Die Offnung fiir Einfluss-
kanile der Biirger erfordert gleichzeitig, dass die Ideen
und Auflerungen der Biirger Beachtung finden. Hier
hilft der Blick in die Wirtschaft — wie nutzen Unter-
nehmen das Feedback ihrer Kunden tber Foren, Platt-
formen, etc. und was lasst sich davon auf den 6ffentli-
chen Sektor iibertragen? Durch Spezialisierung von
Verwaltungsstellen auf bestimmte Bereiche, die als
Service fiir viele angeboten werden (beispielsweise
Kommunikation, Grof$projekte), kann Expertise effi-
zient aufgebaut und erhalten werden.

15

Kernergebnisse (Frage 2)

1. Stirkere Aufienorientierung der Verwaltung: Die von
Biirgern tber Beteiligungsplattformen geduflerten
Ideen und Vorschldge miissen durch kontinuierliches
Monitoring von Biirgerfeedbackkanilen berticksich-
tigt und regelmiflig beobachtet werden - ein Vorbild
gibt hier die Wirtschaft. Events wie die Pramierung
der Kommune mit grofiter Blrgerfreundlichkeit oder
die E-Government-Anwendung des Jahres schaffen
zusitzliche Anreize zur ,,Kundenintegration®.

2. Stirkere Integration und Standardisierung von Ver-
waltungsleistungen: Der Blirger mochte sdmtliche
Leistungen aus einer Hand (Beispiel Umzug:
Ummeldung, Parkausweis, Autokennzeichen, Perso-
nalausweis etc.) und er will, dass es tiberall gleich
funktioniert.

3. Um externes Know-how zu erschliefien, werden neue
Wertschopfungsnetze in Form von Public-Private-
Partnerships entstehen, um z.B. Erfahrungen von
,Herkules“ auf den neuen Personalausweis (,nPA*)
oder den Prozessdatenbeschleuniger (,P23R“) anzu-
wenden.

4. Derartige Projekte miissen bis zur realen Anwendung

geplant und budgetiert werden. Zudem ist eine pro-
fessionelle Kommunikation zu beauftragen.
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Ausblick

Liebe Leserinnen und Leser,

am 11. April 2013 erscheint die neue Zukunftsstudie
MUNCHNER KREIS ,Innovationsfelder der digitalen
Welt. Bediirfnisse von {ibermorgen.“

Auch hier wird der Endkunde bzw. Nutzer im Zentrum
des Interesses stehen: Mittels einer internationalen
Nutzerbefragung (Deutschland, USA, Brasilien, China,
Indien und Stidkorea) zeigt die Studie Bedurfnisse von
iibermorgen auf: Welche Anforderungen werden Nut-
zer zukiinftig in den Bereichen Arbeit, Mobilitit,
Medien und E-Government haben? Wie sind aktuelle
und zukiinftige Innovationen vor diesem Hintergrund
zu bewerten und gegebenenfalls anzupassen? Wo sind
neue Losungen erforderlich?

Welche Chancen sich in den einzelnen Feldern auf
Unternehmensseite ergeben und wie darauf basie-
rende Entwicklungen und Innovationen aussehen
konnten, soll in einer

*Fachtagung zur V. Zukunftsstudie MUNCHNER
KREIS am 12. April 2013 diskutiert werden.

Wir méchten Sie bereits jetzt herzlich dazu einladen,
sich diesen Termin zu blocken.

Uber den Link www.zukunft-ikt.de kénnen Sie sich
ab sofort unverbindlich fiir diese hochrangige Tagung
anmelden und exklusiv tiber Neuigkeiten rund um
Publikation und Fachtagung informieren lassen.

Wir freuen uns, mit Thnen im April in die Zukunft zu
schauen!



www.bmwi.de



VS 119 am 21.11.2012

Auswertung der Medienberichterstattung tiber den MUNCHNER KREIS (vorlaufig:
Quartal 4, bis 19.11.2012):

Vorbemerkung: Die Beobachtung der Medienberichterstattung tiber den MUNCHNER
KREIS begann am 01. November 2007. Recherchiert wird in mehr als 4.000
Printpublikationen und Nachrichtenagenturen, 97 TV- und 64 Horfunksendern, 27
Videotextkandlen sowie in den wichtigsten Contentbereichen des Internets. Diese Auswertung
berucksichtigt dariiber hinaus die relevanten Fachmedien. Seit Q1 2012 gehen auch
Veroffentlichungen der Social Media in die Auswertung der Berichterstattung ein. Die hier
vorliegende qualitative Auswertung bezieht sich auf die Berichterstattung im Quartal 4, 2012.
Die Berichterstattung wird auch in vergleichende Auswertung zur Medienresonanz
vergangener Quartale gebracht.

1) Berichterstattung quantitativ auf tlberdurchschnittlichem Niveau
Mit einer Fachkonferenz (,,Personal Communications®) und zwei Mitteilungen auf dem
IT-Gipfel erzielte der MK im Quartal 4, 2012, bislang insgesamt 97 Artikel, Radiobeitrége
und Social-Media-Publikationen. Der Durchschnittswert aller Quartale liegt bei rund 68
Medien-Clippings.

2) Berichterstattung qualitativ auf neutralem Niveau
Die Qualitat der Berichterstattung tiber den Munchner Kreis ist seit Beginn der
Auswertung in allen Themenbereichen konstant auf neutralem Niveau geblieben.
Kritische Unterténe kamen nur sehr vereinzelt vor. Sie bezogen sich in der Vergangenheit
auf einzelne Diskussionsthemen und auf Beitrage einzelner Teilnehmer der MK-
Veranstaltungen (Bsp.: ,,Ausgerechnet beim Vortrag von Kai Grassie von
Giesecke&Devrient beim Minchner Kreis gibt’s eine Virenmeldung fiir seinen
Datentrager* Twitter Welchering / Konferenz ,,Sicherheit im Internet*). Dies gilt sowohl
fur das Medienecho in Online- wie in Printmedien. Auch die Treffer in den Social Media
sind bislang neutral — meist auf MK-Konferenzen oder —Publikationen hinweisend. Der
MK tritt in den Medien als Mittler von Positionen in Erscheinung — im Verlaufe der
vergangenen Jahre aber auch h&ufiger als meinungsbildende Referenz. Die redaktionelle
Tiefe in der Berichterstattung tGber den Minchner Kreis kann insgesamt als gut bewertet
werden.

3) Medien-Mix mit Schwerpunkt Online
In den Onlinemedien wurde 73mal tiber den MUNCHNER KREIS berichtet. In den Social
Media waren 15 Beitrage (XING-Neuigkeiten, Twitter) zu finden. Der einzige Print-
Artikel im Q4 erschien bislang in ,,digitalbusinessCLOUD* vom 18. Oktober 2012.

4) Themen-Mix: ,,Personal Communications®, ,,IT-Gipfel*“ und ,,Big Data*
Uber die Konferenz ,,Personal Communications* wurde insgesamt 36mal in
Onlinemedien, neunmal in Social Media und achtmal im Radio berichtet. Dartiber hinaus
wurde in diesen Medien Uber die beiden MK-Mitteilungen ,,Intelligente Netze* und
»Zukunftswerkstatt” 40mal (Online und SM) berichtet. Dazu kamen 3 Berichte zu
»Zukunftsbilder der digitalen Welt* und ein Print-Interview zu ,,Big Data“.



Berichterstattung nach Mediengattungen

in Anzahl Artikel

Q4 2007| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Q1 Q2 [ Q3 | Q4
Tageszeitg. 0 5 24 10 2 5 2 3 0 0
IT/Medien 1 21 22 11 5 3 0 1 1 1
Business/Finance 0 1 10 7 1 0 0 0 0 0
Onlinemedien 12 195 | 308 | 435 105 170 56 25 16 | 73
Social Media* 33 12 1 5 15
Sonstige 1 5 5 5 5 12 3 1 0 8
Summe 14 227 | 369 | 468 118 223 73 31 22 | 97
* XING, Twitter, LinkedIn
Berichterstattung nach Themen
in Anzahl Artikel

Q4 2007| 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | Q1 Q2 [ Q3 | Q4
MK-Veranstaltungen 14 106 | 185 112 76 114 32 26 16 | 40
Mitglieder 0 2 2 87 0 2 2 0 0 0
Vorstand / Ausschiisse 0 1 3 0 2 0 0 0 0 0
MK als Referenz 0 24 8 14 0 6 0 0 4 2
MK-Publikationen 0 94 171 | 255 40 101 39 5 2 55
Summe 14 227 | 369 | 468 118 223 73 31 22 | 97
Berichterstattung thementbergreifend
in Anzahl Artikel

Q4 2007| 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | Q1 Q2 [ Q3 | Q4
negativ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
neutral 14 227 | 369 | 468 118 223 73 31 22 | 97
positiv 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Summe 14 227 | 369 | 468 118 223 73 31 22 | 97




